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सारांश  

िव�ालयी वातावरण िश�ा की गुणव�ा को �भािवत करने वाले �मुख कारको ंम� से एक है। िव�ालय का 

भौितक, सामािजक, मनोवै�ािनक तथा शै�िणक वातावरण िव�ािथ�यो ंके अिधगम प�रणामो,ं �वहार, �ेरणा 

तथा सम� ���� िवकास को �भािवत करता है। इसी �कार िश�को ं की िव�ालयी वातावरण के �ित 

धारणाएँ उनकी काय�-संतुि�, िश�ण द�ता तथा िव�ािथ�यो ं के साथ उनके संबंधो ं को �भािवत करती ह�। 

��ुत समी�ा�क अ�यन का उ�े� िव�ालयी वातावरण के �ित छा� एवं िश�क धारणाओं तथा गुणव�ा 

िश�ा के म� संबंध का िव�ेषण करना है।  

िविभ� रा�� ीय एवं अंतररा�� ीय अ�यनो ं के आधार पर यह पाया गया िक सकारा�क िव�ालयी वातावरण 

िव�ािथ�यो ंकी शै�िणक उपल��, उप��थित, आ�िव�ास तथा सामािजक कौशलो ंम� वृ�� करता है, जबिक 

िश�को ंकी सकारा�क धारणाएँ िश�ण-अिधगम �ि�या को अिधक �भावी बनाती ह� (कोहेन 2009)।इसके 

िवपरीत नकारा�क वातावरण िव�ािथ�यो ंम� तनाव, अनुशासनहीनता तथा कम शै�िणक �दश�न को बढ़ावा 

देता है (थापा 2013)। अ�यन यह िन�ष� ��ुत करता है िक गुणव�ा िश�ा की �ा�� के िलए िव�ालयी 

वातावरण को अिधक समावेशी, सुरि�त एवं सहयोगा�क बनाना आव�क है। 

 

मु� संकेतक:-   िव�ालयी वातावरण, छा� धारणा, िश�क धारणा, गुणव�ा िश�ा, शै�िणक उपल��। 
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प�रचय  

गुणव�ापूण� िश�ा िकसी भी रा��  के सामािजक, आिथ�क एवं सां�ृितक िवकास का आधार होती है। िश�ा 

की गुणव�ा केवल पा��म या िश�ण िनयोजन पर िनभ�र नही ंकरती, ब�� िव�ालयी वातावरण पर भी 

िनभ�र करती है। िव�ालयी वातावरण से ता�य� उन सभी प�र��थितयो ंसे है जो िव�ालय के भीतर िव�ािथ�यो ं

एवं िश�को ं के अनुभवो ंको �भािवत करती ह�। इसम� िव�ालय की भौितक संरचना, �शासिनक �व�था, 

िश�क-िव�ाथ� संबंध, सहपाठी संबंध, अनुशासन, सुर�ा तथा अिधगम संसाधन स��िलत होते ह� (होय एवं 

िम�ेल, 2013)। 

छा� एवं िश�क िव�ालयी वातावरण को िकस �कार अनुभव करते ह�, यह िश�ा की गुणव�ा को ��� �प 

से �भािवत करता है। यिद िव�ाथ� िव�ालय को सुरि�त, सहयोगी और �ेरणा मानते ह�, तो उनकी सीखने की 

�मता एवं शै�िणक उपल�� म� वृ�� होती है। इसी �कार यिद िश�क िव�ालयी वातावरण को अनुकूल 

मानते ह�, तो उनकी द�ता एवं िश�ण गुणव�ा म� सुधार होता है (ओईसीडी, 2019)। 

 

िव�ालयी वातावरण की अवधारणा 

िव�ालयी वातावरण (�ूल पया�वरण) घटक िश�ा �व�था का एक अ�ंत मह�पूण� है, जो छा�ो ं के 

सवा�गीण िवकास, शै�िणक उपल��, सामािजक �वहार, शै�िणक संतुलन और ���� िनमा�ण को ��� 

और ���� �प से �भािवत करता है। िव�ालय केवल �ान �दान करने का क� � नही ंहै, ब�� वह एक 

ऐसा सामािजक सं�थान है जहां छा�ो ंकी �िच, नैितक, सां�ृितक और सािह��क िवकास की �ि�या िनरंतर 

चलती रहती है। इस िवकास �ि�या की सफलता काफी हद तक िव�ालय के माहौल पर िनभ�र करती है। 

िव�ालयी वातावरण से जुड़े काय� म� सम� �प से भौितक, सामािजक, मनोवै�ािनक, सां�ृितक एवं 

सां�ृितक अ�यन शािमल होते ह� जो िव�ालय प�रसर म� उप��थत होते ह� और जो िव�ाथ� एवं शै�िणक के 

�ि�कोण, �वहार एवं �ि�कोण से �भािवत होते ह�। �ूली वातावरण की गुणव�ा अिधक सकारा�क और 

सहयोगी होगी, छा�ो ंकी सीखने की �ि�या समान �प से अिधक �भावशाली एवं सहायक होगी (कोहेन एट 

अल., 2009)। 

िव�ालयी पया�वरण की अवधारणा ब�सं�क है और इसे केवल िव�ालय भवन या भौितक साम�ी तक 

सीिमत नही ं िकया जा सकता है। इसम� िव�ालय का सम� प�रवेश शािमल होता है, िजसम� िव�ालय का 

भौितक ढाँचा, क�ा-क�ो ं की ��थित, पु�कालय, छा�ावास, खेल उपकरण, �तं�ता, सुर�ा �व�था, 
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िश�क-िव�ा◌ाथ� संबंध, सहपाठी संबंध, सहपाठी सहयोग, िव�ालय सं�ृित और िश�ण-अिधगम �ि�याएँ 

शािमल ह�। �ूली माहौल एक ऐसा कारण है जो िव�ािथ�यो ंको सीखने की �ेरणा, �ेरणा, िविश�ता, िविश�ता 

और उपल�� से �भािवत करता है। यिद िव�ालय की पया�वरण सुर�ा, �ेरणादायक एवं सहयोगा�क हो तो 

िव�ाथ� िव�ालय के �ित सकारा�क �ि�कोण िवकिसत करते ह� तथा सीखने की �ि�या म� सि�य �प से 

भाग लेते ह� (थापा एवं अ�, 2013)। 

िव�ालयी वातावरण की अवधारणा का िवकास समय के साथ �आ है। �ारंिभक िश�ा िस�ांतो ंम� िव�ालयी 

वातावरण को मु� �प से भौितक संरचना एवं अनुशासना�क संरचना के संदभ� म� देखा गया था, 

मा�िमक आधुिनक िश�ा शा� म� इसे एक �ापक सामािजक एवं संरचना�क संरचना के �प म� �ीकार 

िकया गया है। आधुिनक िवचारो ंका मानना है िक िव�ालय म� िव�ािथ�यो ंके �वहार, भावनाएँ, �ि�कोण और 

सामािजक कौशल को आकार देने म� मह�पूण� भूिमका िनभाई जाती है। जॉन डेवी (जॉन डेवी) ने िव�ालय 

को एक लघु समाज (लघु समाज) की दी थी और कहा था िक िव�ालय के छा�ो ंको लोकतांि�क नैितकता, 

सामािजक सहयोग और सामूिहक उ�रदािय� की िश�ा �दान की जाती है। इसी �कार िवगो�की 

(वायगो�की) ने सामािजक अंतःि�याओ ं को अिधगम का आधार माना और यह �ितपािदत िकया िक 

सकारा�क सामािजक वातावरण छा�ो ंके सं�ाना�क िवकास को बढ़ावा देता है। 

�ूली वातावरण के �मुख आयामो ंम� भौितक वातावरण, सामािजक वातावरण, मनोवै�ािनक वातावरण और 

आ�ा��क वातावरण शािमल ह�। भौितक पया�वरण म� िव�ालय की इमारत�, �काश, ��ता, ��ता, 

िव�ाम की �व�था, पु�कालय, पु�कालय और खेल के मैदान जैसी व�ुएं शािमल ह�। एक सु�व��थत 

संसाधन-संप� िव�ालय के छा�ो ं के सीखने के अनुभव को बेहतर बनाता है और उनम� िव�ालय के �ित 

सकारा�क �ि�कोण िवकिसत होता है। अनुसंधान से यह �� हो गया है िक अ�े भौितक िव�ानी छा�ो ंकी 

उप��थित, एका�ता और शै�िणक उपल�� को बढ़ाने म� सहायक ह� (अथ�मैन, 2004)। 

सामािजक पया�वरण िव�ालयी वातावरण का दूसरा मह�पूण� आयाम है। इसम� िश�क-िव�ा◌ाथ� संबंध, 

सहपािठयो ंके साथ संबंध, सहपािठयो ंके साथ संबंध, सहपािठयो ंके साथ संबंध और िव�ालय की सामािजक 

सं�ृित शािमल है। जब िव�ालय म� छा�-छा�ाएं �यं को सुरि�त एवं �थािपत महसूस करते ह�, तो �ूल म� 

सामुिहक स�ान, सहयोग, िव�ास एवं �िश�ण की भावना होती है। सकारा�क सामािजक छा�संघ, 

सामािजक कौशल और सां�ृितक िवकास को बढ़ावा िदया जाता है। इसके िवपरीत यिद िव�ालय म� 
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भेदभाव, िहंसा, उ�ीड़न या असहयोग की ��थित हो तो छा�ो ंकी सीखने की �मता और मानिसक �ा� 

पर �ितकूल �भाव पड़ सकता है (हैमरे एंड िपएंटा, 2001)। 

मनोवै�ािनक पया�वरण िव�ालयी माहौल का एक अ�ंत आकष�क प� है। इसके संबंध म� छा� और परमाणु 

ऊजा� िवभाग की परमाणु सुर�ा, आ�स�ान, मानिसक �ा� और िव�ालय के �ित उनकी भावनाएँ होती 

ह�। जब छा� �ूल म� स�ान, सुर�ा एवं समथ�न का अनुभव करते ह�, तब वे अिधक छा�ो ंके साथ सीखने की 

पढ़ाई म� भाग लेते ह�। सकारा�क मनोवै�ािनक माहौल तनाव, भय और िचंता को कम करता है और छा�ो ंम� 

रचना�कता, सम�ा-समाधान �मता और आ�-अिभ��� को बढ़ावा देता है। आधुिनक िश�ा शा� के 

िश�ण म� िविश�ता के आधार पर िविश�ता नही ंरखी जाती है, ब�� साँचे और सामािजक आदश� पर भी 

आधा�रत होती है (वांग और डेगोल, 2016)। 

शै�िणक वातावरण िव�ालयी वातावरण का वह आयाम है जो ��� �प से िश�ण-अिधगम �ि�या से 

संबंिधत होता है। इसम� िश�को ं की िश�ण शैली, पा��म, मू�ांकन �णाली, िश�ण मानदंडो ं की 

उपल�ता तथा िव�ािथ�यो ं को �दान िकया जाने वाला अकादमी समथ�न स��िलत है। �भावी िश�ण 

प�ितयां, नवीनतापूण� श�ावली, �ौ�ोिगकी का उपयोग तथा िव�ािथ�यो ं की आव�कताओ ं के अनु�प 

अिधगम अवसर गुणव�ा िश�ा को बढ़ावा देते ह�। एक सकारा�क शै�िणक वातावरण िव�ािथ�यो ंको सीखने 

के िलए �े�रत करता है तथा उ�� अपनी �मताओ ंका सव��म उपयोग करने का अवसर �दान करता है 

(OECD, 2019)। 

िव�ालयी वातावरण की अवधारणा का संबंध गुणव�ा िश�ा से भी अ�ंत गहरा है। संयु� रा��  के सतत 

िवकास ल�-4 (SDG-4) म� समावेशी एवं गितशील िश�ा सुिनि�त करने पर बल िदया गया है। गुणव�ा 

िश�ा की �ा�� तभी संभव है जब िव�ालय का वातावरण िव�ािथ�यो ं की आव�कताओ,ं �िचयो ं एवं 

�मताओं के अनु�प हो। रा�� ीय िश�ा नीित 2020 भी इस बात पर जोर देती है िक उ�े�ो ंम� ऐसा वातावरण 

िवकिसत िकया जाए जो िव�ािथ�यो ंम� िज�ासा, िव�ेषणा�क, आलोचना�क िचंतन तथा नैितक मू�ो ंको 

बढ़ावा दे। इस �कार िव�ालयी वातावरण िश�ा की गुणव�ा को िनधा��रत करने वाला एक मह�पूण� 

�ो�ाहन माना जाता है। 

वत�मान समय म� िव�ालयी वातावरण की अवधारणा केवल शै�िणक उपल��यो ंतक सीिमत नही ंहै, ब�� 

इसम� समावेिशता, ल�िगक समानता, मानिसक �ा�, जीवन कौशल तथा िडिजटल अिधगम जैसे नए आयाम 

भी जुड़ गए ह�। आधुिनक काय��े� म� यह अपे�ा की जाती है िक वे िव�ािथ�यो ंको केवल परी�ा म� सफलता 
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के िलए नही,ं ब�� जीवन की िवशेष�ता का सामना करने के िलए भी तैयार कर� । इसके िलए काय��े� को 

ऐसा वातावरण िवकिसत करना होगा जहाँ ��ेक िव�ाथ� को समान अवसर, स�ान एवं िवकास के अवसर 

�ा� हो।ं 

िव�ालयी वातावरण िश�ा की संपूण� �ि�या का आधार है। यह िव�ािथ�यो ंकी शै�िणक उपल��, ���� 

िवकास, सामािजक �वहार तथा मानिसक �ा� को �भािवत करता है। सकारा�क, सुरि�त, सहयोगी एवं 

संसाधन-संप� िव�ालयी वातावरण गुणव�ा िश�ा की �ा�� म� मह�पूण� भूिमका िनभाता है। इसिलए 

िव�ालय �शासन, िश�को,ं जुड़ाव तथा नीित-िनमा�ताओ ं को िमलकर ऐसा वातावरण िवकिसत करने का 

�यास करना चािहए जो िव�ािथ�यो ंके सवा�गीण िवकास को सुिनि�त कर सके। 

िव�ालयी वातावरण को िव�ालय के सम� सामािजक, मनोवै�ािनक एवं भौितक प�रवेश के �प म� 

प�रभािषत िकया जाता है जो िश�ण-अिधगम �ि�या को �भािवत करता है। कोहेन (2009) के अनुसार 

िव�ालयी वातावरण म� चार �मुख आयाम शािमल ह�: - 

1. सुर�ा  

2. िश�ण एवं अिधगम  

3. संबंध  

4. सं�थागत वातावरण  

इन सभी आयामो ंका िव�ािथ�यो ंएवं िश�को ंकी धारणाओ ंपर गहरा �भाव पड़ता है। 

छा� धारणाएँ एवं गुणव�ा िश�ा 

िव�ािथ�यो ं की िव�ालयी वातावरण के �ित धारणा उनकी शै�िणक उपल��, �ेरणा तथा िव�ालय से 

गितिविध को �भािवत करती है। वांग और डेगोल (2016) के अनुसार िजन मानदंडो ंम� िव�ाथ� सकारा�क 

वातावरण का अनुभव करते ह�, वहां उनकी अकादमी उपल��याँ अिधक होती ह�। 

छा� धारणाओ ंके �मुख �भाव 

1. अिधगम �ेरणा म� वृ��  

2. िव�ालय से जुड़ाव की भावना  

3. आ�िव�ास एवं आ�-स�ान म� वृ��  

4. अनुशासन संबंधी सम�ाओ ंम� कमी  

5. शै�िणक �दश�न म� सुधार  
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लूकास (2007) के अ�यन म� पाया गया िक सकारा�क िव�ालयी वातावरण िव�ािथ�यो ं म� तनाव एवं 

अवसाद को कम करता है तथा उनकी सामािजक सहभािगता को बढ़ाता है। 

तािलका 1: छा� धारणाओ ंका गुणव�ा िश�ा पर �भाव 

छा� धारणा का आयाम �भाव 

िव�ालय की सुर�ा सीखने म� एका�ता बढ़ती है 

िश�क सहयोग शै�िणक उपल�� म� सुधार 

सहपाठी संबंध सामािजक कौशल िवकिसत होते ह� 

संसाधनो ंकी उपल�ता अिधगम की गुणव�ा बढ़ती है 

सकारा�क अनुशासन िव�ालय से जुड़ाव बढ़ता है 

 

िश�क धारणाएँ एवं गुणव�ा िश�ा 

िश�को ं की िव�ालयी वातावरण के �ित धारणा िश�ण �ि�या की गुणव�ा को �भािवत करती है। यिद 

िश�क िव�ालय �शासन, काय� प�र��थितयो ंतथा सहयोगी सं�ृित से संतु� होते ह�, तो उनका �दश�न बेहतर 

होता है (कॉली 2012)। 

िश�को ंकी सकारा�क धारणा िन�िल�खत लाभ �दान करती है: - 

1. िश�ण म� नवाचार  

2. िव�ािथ�यो ंके �ित सकारा�क �ि�कोण  

3. काय�-संतुि� म� वृ��  

4. पेशेवर िवकास की �वृि�  

5. क�ा �बंधन म� सुधार  

जॉनसन (2012) के अनुसार सहयोगा�क िव�ालयी सं�ृित िश�को ंके �ावसाियक िवकास तथा िव�ािथ�यो ं

के अिधगम प�रणामो ंको सकारा�क �प से �भािवत करती है। 
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तािलका 2: िश�क धारणाओ ंएवं गुणव�ा िश�ा का संबंध 

िश�क धारणा गुणव�ा िश�ा पर �भाव 

�शासिनक सहयोग �भावी िश�ण 

काय� संतुि� बेहतर �दश�न 

�ावसाियक िवकास अवसर नवीन िश�ण रणनीितयाँ 

सकारा�क काय� वातावरण छा� उपल�� म� वृ�� 

सहयोगा�क सं�ृित अिधगम प�रणामो ंम� सुधार 

 

िव�ालयी वातावरण के �मुख घटक 

(क) भौितक वातावरण 

िव�ालय भवन, क�ाएं, पु�कालय, �योगशालाएं तथा खेल सुिवधाएं िव�ािथ�यो ं की सीखने की �मता को 

�भािवत करती ह� (अथ�मैन, 2004)।  

(ख) सामािजक वातावरण 

िश�क-िव�ाथ� तथा सहपाठी संबंध िव�ालयी वातावरण का मह�पूण� भाग ह�। सकारा�क संबंध अिधगम 

को �ो�ािहत करते ह� (हैमरे और िपयांटा, 2001)।  

(ग) मनोवै�ािनक वातावरण 

सुर�ा, स�ान एवं भावना�क समथ�न िव�ािथ�यो ं के मानिसक �ा� और शै�िणक सफलता के िलए 

आव�क ह�  

(घ) शै�िणक वातावरण 

अ�ापन की गुणव�ा, मू�ांकन प�ितयाँ तथा िश�ण संसाधनो ं की उपल�ता अिधगम प�रणामो ं को 

�भािवत करती ह�  
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6. िव�ालयी वातावरण एवं गुणव�ा िश�ा के म� संबंध 

शोध अ�यनो ंसे �� होता है िक िव�ालयी वातावरण और गुणव�ा िश�ा के बीच सकारा�क संबंध है। 

सकारा�क िव�ालयी वातावरण िव�ािथ�यो ंकी शै�िणक उपल��, रचना�कता एवं सामािजक िवकास को 

बढ़ावा देता है। वही ं नकारा�क वातावरण िव�ािथ�यो ं म� अनुप��थित, कम उपल�� तथा �वहा�रक 

सम�ाओं को बढ़ाता है  

िश�को ं की सकारा�क धारणाएँ िव�ालय म� नवाचार, �भावी क�ा �बंधन तथा िव�ािथ�यो ं के बेहतर 

अिधगम प�रणामो ंको �ो�ािहत करती ह� । इस �कार छा� एवं िश�क दोनो ंकी धारणाएँ गुणव�ा िश�ा की 

�ा�� म� मह�पूण� भूिमका िनभाती ह�। 

तािलका 3: िव�ालयी वातावरण एवं गुणव�ा िश�ा का सम� �भाव 

िव�ालयी वातावरण का 

घटक 
छा� �भाव िश�क �भाव 

गुणव�ा िश�ा पर 

�भाव 

सुर�ा आ�िव�ास काय� संतुि� उ� 

सकारा�क संबंध सहभािगता सहयोग उ� 

संसाधन उपल�ता बेहतर अिधगम �भावी िश�ण उ� 

�शासिनक समथ�न �ेरणा 
�ावसाियक 

िवकास 
उ� 

अनुशासन 
िनयिमत 

उप��थित 
बेहतर �बंधन उ� 

 

िन�ष� 

समीि�त सािह� से यह �� होता है िक िव�ालयी वातावरण के �ित छा� एवं िश�क धारणाएँ गुणव�ा 

िश�ा को मह�पूण� �प से �भािवत करती ह�। सकारा�क िव�ालयी वातावरण िव�ािथ�यो ंकी शै�िणक 

उपल��, आ�िव�ास, �ेरणा तथा सामािजक िवकास को बढ़ाता है, जबिक िश�को ंकी सकारा�क धारणाएँ 

िश�ण की �भावशीलता, काय�-संतुि� तथा नवाचार को �ो�ािहत करती ह�। इसिलए िव�ालयो ंम� सुरि�त, 
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सहयोगा�क, समावेशी तथा संसाधन-संप� वातावरण का िनमा�ण गुणव�ा िश�ा के िलए अिनवाय� है। रा�� ीय 

िश�ा नीित 2020 के उ�े�ो ंकी �ा�� हेतु िव�ालयी वातावरण के िविभ� आयामो ंपर िवशेष �ान िदया 

जाना आव�क है। 
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