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अ�त�थ �व�वान - वा�ण�य �वभाग 

शासक�य ठाकुर रणमत �सहं महा�व�यालय र�वा म�य �देश 

 

Abstract (सारांश) 

वत�मान विै�वक प�र��य म� पया�वरणीय �चतंाओ ंऔर ि�थरता (Sustainability) के ��त बढ़ती जाग�कता 

ने उपभो�ताओ ंके �यवहार को मह�वपणू� �प से �भा�वत �कया है। कंप�नया ंअब केवल उ�पाद या सेवाए ं

बेचने तक सी�मत नह�ं ह�, बि�क व े पया�वरणीय िज�मेदार� �नभान े के �लए ह�रत पहल (Green 

Initiatives) अपनान ेलगी ह�। यह शोध प� �ाहक �न�ठा (Customer Loyalty) पर ह�रत पहल� के �भाव 

का �व�लेषण करता है। अ�ययन म� यह पाया गया �क पया�वरण-अनकूुल नी�तया,ं जैस े�क ह�रत पैकेिजंग, 

ऊजा� संर�ण, और काब�न उ�सज�न म� कमी, �ाहक� के �व�वास और �ांड के ��त सकारा�मक �ि�टकोण को 

बढ़ाती ह�। शोध म� �ाथ�मक और ��वतीयक दोन� �कार के डटेा का उपयोग �कया गया है। �न�कष�तः, ह�रत 

पहल� न केवल पया�वरण संर�ण म� सहायक ह�, बि�क वे �यवसाय� के �लए ��त�पधा��मक लाभ और 

द�घ�का�लक �ाहक �न�ठा भी सु�नि�चत करती ह�। 
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Introduction (प�रचय) 

21वी ंसद� म� पया�वरणीय संकट जैस े�क जलवाय ुप�रवत�न, �दषूण, और �ाकृ�तक संसाधन� क� कमी न े

विै�वक �चतंा को ज�म �दया है। इन सम�याओ ंके समाधान के �लए �व�भ�न �तर� पर �यास �कए जा रहे 

ह�, िजनम� �यवसा�यक संगठन� क� भू�मका भी अ�यंत मह�वपणू� है। ह�रत पहल (Green Initiatives) से 

ता�पय� उन ग�त�व�धय� स े है, िजनका उ�े�य पया�वरण को नुकसान पहंुचाए �बना �यापा�रक संचालन 

करना है। इसम� पुनच��ण (Recycling), ऊजा� द�ता, जै�वक उ�पाद� का उपयोग, और काब�न फुट��टं को 

कम करना शा�मल है। �ाहक �न�ठा (Customer Loyalty) एक मह�वपणू� �वपणन अवधारणा है, जो �कसी 

�ाहक क� �कसी �वशषे �ांड या कंपनी के ��त द�घ�का�लक ��तब�ता को दशा�ती है। आज के 

��त�पधा��मक बाजार म� �ाहक �न�ठा बनाए रखना अ�यंत चुनौतीपणू� हो गया है। 

इस संदभ� म�, यह अ�ययन यह जांचन ेका �यास करता है �क ह�रत पहल �कस �कार �ाहक �न�ठा को 

�भा�वत करती ह� और �या पया�वरणीय िज�मेदार� �ाहक� के �नण�य� को �भा�वत करती है।इसी संदभ� म� 

“ह�रत पहल” (Green Initiatives) का उदय हुआ है, जो �यवसाय� �वारा अपनाई जान े वाल� ऐसी 

रणनी�तया ं ह� िजनका उ�े�य पया�वरणीय �भाव को �यूनतम करना है। ह�रत पहल म� ऊजा� द�ता, 

नवीकरणीय संसाधन� का उपयोग, पनुच��ण, ह�रत पकेैिजंग, काब�न उ�सज�न म� कमी तथा पया�वरण-

अनकूुल उ�पादन ���याए ंशा�मल ह�। वत�मान समय म� कंप�नया ंअपनी �ांड छ�व को मजबतू बनान ेऔर 

सामािजक उ�तरदा�य�व �नभान ेके �लए इन पहल� को तेजी से अपना रह� ह�। 
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दसूर� ओर, उपभो�ता �यवहार म� भी उ�लेखनीय प�रवत�न देखा जा रहा है। आधु�नक उपभो�ता अब केवल 

उ�पाद क� गुणव�ता और क�मत पर ह� �यान क� ��त नह� ंकरता, बि�क वह यह भी देखता है �क कंपनी 

पया�वरण और समाज के ��त �कतनी िज�मेदार है। इस बदलती मान�सकता ने “�ीन कं�यूम�र�म” 

(Green Consumerism) को ज�म �दया है, जहा ंउपभो�ता पया�वरण-अनुकूल उ�पाद� और सेवाओ ंको 

�ाथ�मकता देने लगे ह�। प�रणाम�व�प, कंप�नय� के �लए यह आव�यक हो गया है �क वे अपनी �वपणन 

रणनी�तय� म� ह�रत त�व� को शा�मल कर�। �ाहक �न�ठा (Customer Loyalty) �कसी भी �यवसाय क� 

द�घ�का�लक सफलता का एक मह�वपणू� घटक है। यह न केवल �ाहक क� पुनः खर�दार� क� �विृ�त को 

दशा�ता है, बि�क �ांड के ��त उसके �व�वास, संतुि�ट और भावना�मक जुड़ाव को भी ��त�ब�ंबत करता है। 

आज के अ�य�धक ��त�पधा��मक बाजार म�, जहा ंउपभो�ताओ ंके पास अनेक �वक�प उपल�ध ह�, �ाहक 

�न�ठा बनाए रखना कंप�नय� के �लए एक चुनौतीपणू� काय� बन गया है। ऐसे म�, ह�रत पहल� एक �भावी 

उपकरण के �प म� उभर कर सामन ेआई ह�, जो �ाहक� के साथ द�घ�का�लक संबधं �था�पत करन ेम� 

सहायक हो सकती ह�। यह भी देखा गया है �क जब कंप�नयां पया�वरणीय िज�मेदार� का �दश�न करती ह�, तो 

इससे उपभो�ताओ ंम� �व�वास और सकारा�मक धारणा �वक�सत होती है। उदाहरण के �लए, य�द कोई 

कंपनी �लाि�टक के उपयोग को कम करती है या काब�न �यू�ल बनन ेक� �दशा म� �यास करती है, तो 

उपभो�ता उसे अ�धक िज�मेदार और �व�वसनीय मानत ेह�। इस �कार, ह�रत पहल� न केवल पया�वरण 

संर�ण म� बल देती ह�, बि�क वे �ांड के ��त �ाहक� क� �न�ठा को भी सु�ढ़ बनाती ह�। 

 

Research Methodology (अनुसंधान प��त) – �व�ततृ �या�या 

इस अ�ययन का उ�े�य “�ाहक �न�ठा पर ह�रत पहल का �भाव” को समझना और उसका �व�लेषण करना 

है। इसके �लए एक �यवि�थत और व�ैा�नक अनसुंधान प��त अपनाई गई है, िजससे �ा�त �न�कष� 

�व�वसनीय और �ासं�गक ह�। 
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1. Research Design (अनुसंधान �परेखा) 

 यह अ�ययन वण�ना�मक (Descriptive) एव ं�व�लेषणा�मक (Analytical) �कृ�त का है। 

 वण�ना�मक अनुसंधान के मा�यम से उपभो�ताओ ंके �यवहार, उनक� पया�वरणीय जाग�कता और 

ह�रत उ�पाद� के ��त उनके �ि�टकोण का वण�न �कया गया। 

 �व�लेषणा�मक �ि�टकोण से यह जांचा गया �क ह�रत पहल� �ाहक �न�ठा को �कस �कार �भा�वत 

करती ह�। 

 

2. Research Approach (अनुसंधान �ि�टकोण) 

 इस शोध म� �म��त �ि�टकोण (Mixed Approach) अपनाया गया है, िजसम� गुणा�मक 

(Qualitative) और मा�ा�मक (Quantitative) दोन� �कार के डटेा का उपयोग �कया गया है। 

 गुणा�मक डटेा: उपभो�ताओं क� राय, �वचार और अनुभव 

 मा�ा�मक डटेा: सव��ण के मा�यम से �ा�त सांि�यक�य जानकार� 

 

Conclusion (�न�कष�) –  

इस अ�ययन का मु�य उ�े�य “�ाहक �न�ठा पर ह�रत पहल का �भाव” का �व�लेषण करना था। शोध के 

�व�भ�न चरण�—सा�हतय् समी�ा, डटेा सं�ह, और �व�लेषण—के आधार पर यह �प�ट �प से सामन े

आया है �क ह�रत पहल� आधु�नक �यवसा�यक वातावरण म� एक मह�वपणू� रणनी�तक उपकरण के �प म� 

उभरकर सामन ेआई ह�। ये पहल� केवल पया�वरण संर�ण तक सी�मत नह� ंह�, बि�क वे �ाहक �यवहार और 

�वशेष �प से �ाहक �न�ठा को भी गहराई स े�भा�वत करती ह�। अ�ययन के �न�कष� स ेयह �मा�णत होता 

है �क आज के उपभो�ता पहले क� तुलना म� अ�धक जाग�क और िज�मेदार हो गए ह�। वे केवल उ�पाद क� 

गुणव�ता और मू�य पर ह� �यान नह� ंदेते, बि�क कंपनी के सामािजक और पया�वरणीय दा�य�व� को भी 
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मह�व देते ह�। इस �कार, जो कंप�नया ंपया�वरण-अनकूुल नी�तय� और �थाओ ंको अपनाती ह�, वे �ाहक� के 

बीच अ�धक �व�वास और सकारा�मक छ�व �था�पत करन ेम� सफल होती ह�। यह �व�वास ह� �ाहक �न�ठा 

क� नींव बनता है। इसके अ�त�र�त, यह भी पाया गया �क ह�रत पहल� �ांड के ��त भावना�मक जुड़ाव 

(Emotional Attachment) को बढ़ाने म� सहायक होती ह�। जब उपभो�ता यह महससू करत ेह� �क वे �कसी 

ऐसे �ांड का समथ�न कर रहे ह� जो पया�वरण क� र�ा के �लए �यासरत है, तो उनम� उस �ांड के ��त गव� और 

संतुि�ट क� भावना उ�प�न होती है। यह भावना उ�ह� बार-बार उसी �ांड को चुनन ेके �लए �े�रत करती है, 

िजससे द�घ�का�लक �ाहक �न�ठा �वक�सत होती है। हालां�क, अ�ययन म� यह भी सामन ेआया �क मू�य 

(Price) एक मह�वपणू� बाधा के �प म� काय� करता है। कुछ उपभो�ता ह�रत उ�पाद� को अपनान ेके �लए 

तैयार होत ेह�, ले�कन उनक� उ�च क�मत उ�ह� खर�द �नण�य से पीछे हटा देती है। इस�लए, यह आव�यक है 

�क कंप�नया ंह�रत उ�पाद� को अ�धक �कफायती बनाएं, ता�क वे �यापक उपभो�ता वग� तक पहंुच सक� । 

इसके साथ ह�, पारद�श�ता (Transparency) और �ामा�णकता (Authenticity) भी अ�यंत मह�वपणू� ह�। 

य�द कंप�नया ंकेवल �दखावे के �लए ह�रत पहल अपनाती ह� (Greenwashing), तो यह �ाहक� के �व�वास 

को नुकसान पहंुचा सकता है। इस�लए, कंप�नय� को अपनी ह�रत ग�त�व�धय� के ��त ईमानदार और �प�ट 

होना चा�हए। इस शोध से यह भी �न�कष� �नकलता है �क ह�रत पहल� कंप�नय� को ��त�पधा��मक लाभ 

(Competitive Advantage) �दान करती ह�। आज के ��त�पधा��मक बाजार म�, जहा ंउ�पाद� म� बहुत 

अ�धक �भ�नता नह�ं होती, वहां पया�वरणीय िज�मेदार� एक मह�वपणू� �वभेदक (Differentiator) बन 

सकती है। जो कंप�नया ंइस �दशा म� अ�सर ह�, व ेन केवल बाजार म� अपनी ि�थ�त मजबतू करती ह�, बि�क 

द�घ�का�लक सफलता भी �ा�त करती ह�। 
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