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सारांश (Abstract) 

भारत म� �डिजटल भुगतान �णाल� का �वकास एक �ां�तकार� बदलाव का �तीक है, िजसम� यू�नफाइड 

पेम��स इंटरफेस (UPI) ने �मखु भू�मका �नभाई है। 2016 म� नेशनल पेम��स कॉप�रेशन ऑफ इं�डया 

(NPCI) �वारा शु� �कया गया UPI आज भारत क� �डिजटल अथ��यव�था का आधार बन चुका है। यह 

शोध प� UPI के �वकास, इसके वत�मान �भाव, आ�थ�क योगदान और भ�व�य क� चुनौ�तय� का �व�लेषण 

करता है। ��वतीयक डटेा (RBI, NPCI �रपो��स, BCG अ�ययन आ�द) के आधार पर यह पाया गया �क 

2025 म� UPI न े228 अरब से अ�धक लेन-देन �कए, िजनक� कुल मू�य लगभग 300 लाख करोड़ �पये 

थी। जनवर� 2026 तक मा�सक लेन-देन 21.7 अरब तक पहंुच गए, िजनक� मू�य 28.33 लाख करोड़ �पये 

है। UPI न े85% �डिजटल �रटेल पेम��स का �ह�सा हा�सल कर �लया है और 504 �म�लयन यूजस� तथा 65 

�म�लयन मच��स को जोड़ा है। यह �व�ीय समावेशन, MSME �वकास और नकद-मु�त अथ��यव�था को 

बढ़ावा दे रहा है। हालां�क, भ�व�य म� साइबर �ॉड, आउटेज, �डिजटल �डवाइड, इं�ा���चर क� कमी और 

�स�टम एका�ता जैसी चुनौ�तया ंह�। शोध स ेसुझाव �मलता है �क AI-आधा�रत सुर�ा, �ामीण �व�तार, 

अंतररा���य सहयोग (�सगंापुर, UAE आ�द) और UPI Lite जैसी नवाचार� से इनका समाधान संभव है। 
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यह पतर् भारत को '�वक�सत भारत 2047' क� �दशा म� �डिजटल नेत�ृव �दान करन ेम� UPI क� भू�मका को 

रेखां�कत करता है। 

 

क�व��स (Keywords) 

UPI, �डिजटल भुगतान, भारत, NPCI, RBI, �व�ीय समावशेन, साइबर सुर�ा, भ�व�य क� चुनौ�तया,ं 

अंतररा���य �व�तार, MSME �वकास। 

 

प�रचय (Introduction) 

आधु�नक भारत क� �डिजटल �ां�त का सबसे �मुख उदाहरण यू�नफाइड पेम��स इंटरफेस (UPI) है। 8 

नवंबर 2016 को नोटबंद� के बाद �डिजटल भुगतान को बढ़ावा देने के �लए NPCI और RBI न ेUPI को 

लॉ�च �कया। यह एक र�यल-टाइम, इंटरऑपरेबल, मोबाइल-आधा�रत �लेटफॉम� है जो ब�क खात� के बीच 

त�काल फंड �ांसफर स�म बनाता है। UPI ने भारत को �व�व का सबसे बड़ा र�यल-टाइम पेम�ट �स�टम 

बना �दया है, जो IMF के अनुसार विै�वक लेन-देन का लगभग 49% �ह�सा संभालता है।पहले �डिजटल 

भुगतान NEFT, RTGS, IMPS और का��स तक सी�मत थ,े ले�कन UPI ने QR कोड, BHIM ऐप और 

थड�-पाट� ऐ�स (Google Pay, PhonePe, Paytm) के मा�यम से आम आदमी तक पहंुच बनाई। 2025 

तक UPI ने 85% �डिजटल �ांजै�शंस का �ह�सा ले �लया है। यह न केवल सु�वधा देता है बि�क �व�ीय 

समावशेन, MSME �वकास और आ�थ�क पारद�श�ता भी बढ़ाता है। यह शोध प� UPI के �वकास इ�तहास, 

वत�मान ि�थ�त, �भाव और भ�व�य क� चुनौ�तय� पर क� ��त है। मु�य ��न ह�: UPI न े�डिजटल भुगतान 

को कैस ेबदल �दया? इसका आ�थ�क �भाव �या है? और 2030 तक �या चुनौ�तया ंह�? शोध RBI, NPCI 

और BCG जैस े�ोत� पर आधा�रत है।UPI अब भारत के �डिजटल �रटेल पेम��स का 81-85% �ह�सा 

संभाल रहा है, िजसम� P2P (�यि�त-स-े�यि�त) और P2M (�यि�त-से-मच�ट) दोन� शा�मल ह�। 691 ब�क 
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लाइव ह�, 504 �म�लयन+ स��य यूजस� और 65 �म�लयन+ मच��स जुड़ ेहुए ह�। PhonePe और Google 

Pay जैस े ऐ�स ने बाजार पर हावी होकर (जनवर� 2026 म� PhonePe: 9,913 �म�लयन �ांजै�शन, 

Google Pay: 7,229 �म�लयन) इंटरऑपरे�ब�लट� को मजबतू �कया है, हाला�ंक NPCI ने 30% माक� ट 

शेयर कैप को �दसंबर 2026 तक बढ़ाया है ता�क ��त�पधा� बनी रहे। UPI का �वकास पुरान े �स�ट�स 

(NEFT, RTGS, IMPS, �े�डट/ड�ेबट काड�) स ेएक बड़ा उछाल है। पहले �डिजटल पेम��स महंगे, धीमे और 

सी�मत थे, ले�कन UPI ने शू�य MDR (मच�ट �ड�काउंट रेट) के साथ मु�त P2P और कम लागत वाला 

P2M बनाया। COVID-19 महामार� (2020-21) ने इसे और तेज �कया, जब संपक� -र�हत पेम��स क� मांग 

बढ़�। आज UPI न केवल सु�वधा �दान करता है, बि�क �व�ीय समावेशन को बढ़ावा देता है – �ामीण �े�� 

म� 45%+ अपनापन, MSME को आसान �े�डट ए�सेस (UPI डटेा से अंडरराइ�टगं), �वासी ��मक� को 

त�काल रे�मट�स, और म�हलाओ ंको आ�थ�क �वतं�ता। 

 

शोध �व�ध (Research Methodology) 

यह शोध ��वतीयक डटेा �व�लेषण पर आधा�रत है। �ाथ�मक �ोत NPCI क� UPI �ोड�ट �टे�टि�ट�स 

(अ�ैल 2025 से जनवर� 2026), RBI क� पेम�ट �स�टम �रपोट� (H1 2025), BCG-NPCI �रपोट� (2025) 

और �व�भ�न जन��स (ResearchGate, Economic Times आ�द) ह�। 

डटेा सं�ह: 

मा�ा�मक: लेन-देन वॉ�यूम, व�ैयू, YoY �ोथ (2024-2025: वॉ�यूम 172 अरब स े228 अरब, वै�यू 247 

लाख करोड़ स े300 लाख करोड़)। 

गुणा�मक: चुनौ�तय� का �व�लेषण (आउटेज, �ॉड, �डिजटल �डवाइड)। 

�व�लेषण: तुलना�मक (UPI vs पुरान े�स�टम), ��ड �व�लेषण और SWOT �ेमवक� । कोई �ाथ�मक सव� 

नह�ं, �य��क यह डे�क �रसच� है। सीमाएं: डटेा जनवर� 2026 तक सी�मत। �व�वसनीयता RBI/NPCI 



I J A R S C T    

    

 

               International Journal of Advanced Research in Science, Communication and Technology 

                          International Open-Access, Double-Blind, Peer-Reviewed, Refereed, Multidisciplinary Online Journal 

Volume 6, Issue 2, March 2026 

 Copyright to IJARSCT DOI: 10.48175/IJARSCT-31573   508 

   www.ijarsct.co.in  

 
 
 

ISSN: 2581-9429 Impact Factor: 8.2 

 
आ�धका�रक आंकड़� से सु�नि�चत। �डिजटल भुगतान �णाल� का �वकास इ�तहास (History and 

Development) भारत म� �डिजटल भुगतान 1990 के दशक म� NEFT/RTGS से शु� हुआ, ले�कन असल� 

�ां�त 2016 म� हुई। नोटबदं� और JAM ���नट� (Jan Dhan, Aadhaar, Mobile) ने आधार तैयार �कया। 

UPI को 11 अ�लै 2016 को पायलट के �प म� लॉ�च �कया गया, िजसम� शु� म� 21 ब�क शा�मल थे। 25 

अग�त 2016 को पूण� �प से साव�ज�नक हुआ। 

UPI क� �वशेषताए:ं 

 र�यल-टाइम 24x7 �ांसफर 

 QR कोड, UPI ID (Virtual Payment Address) 

 UPI 123PAY (फ�चर फोन के �लए) 

 UPI Lite (ऑफलाइन �ांजै�शन) 

2020-21 COVID महामार� ने तेजी द�। 2016 म� मा�सक 0.1 �म�लयन �ांज�ैशन से 2025 म� 20+ अरब 

मा�सक हो गए। 2025 म� UPI न ेVisa को भी पीछे छोड़ �दया (दै�नक 650+ �म�लयन �ांजै�शन)।  

UPI क� वत�मान ि�थ�त और आंकड़ े(Current Status and Statistics) 

 NPCI डटेा (जनवर� 2026): 

 लेन-देन वॉ�यूम: 21,703.44 �म�लयन (21.7 अरब): 28,33,481.22 करोड़ �पये 

 भाग लेन ेवाले ब�क: 691 

�दसंबर 2025: 21.6 अरब �ांज�ैशन, 27.96 लाख करोड़ मू�य 

वा�ष�क (2025): 228 अरब �ांजै�शन, 300 लाख करोड़ मू�य (2024 से 32-38% व�ृ�ध)। यूजस�: 504 

�म�लयन, मच��स: 65 �म�लयन। UPI अब 85% �डिजटल पेम��स और 84% �रटेल पेम��स का �ह�सा है। 

�ामीण �े� म� भी 45%+ अपनापन। UPI ने ATM �व�ॉल को 4% CAGR से कम �कया। 
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�भाव: MSME को �े�डट ए�सेस आसान, माइ��ट वक� स� को रे�मट�स आसान, म�हलाओं को �व�ीय 

�वतं�ता।  

UPI का आ�थ�क और सामािजक �भाव (Impact) 

UPI न ेआ�थ�क �वकास को बढ़ावा �दया: 

 MSME: 65 �म�लयन मच��स, फॉम�लाइजेशन बढ़ा। 

 समावेशन: �ामीण/�न�न आय वग� तक पहंुच। 

 अथ��यव�था: �डिजटल पेम��स FY30 तक 75% �रटेल �ांज�ैशन। 

 रोजगार: �फनटेक �टाट�अ�स (2000+) बढ़े। 

 BCG �रपोट�: उ�च UPI �ोथ वाले िजल� म� कं�यूमर लोन CAGR 10 गुना अ�धक। 

भ�व�य क� चुनौ�तया ँ(Future Challenges) 

साइबर सुर�ा और �ॉड: 2024-25 म� 95,000+ UPI �ॉड केस। �फ�शगं, आईड��टट� थे�ट। आउटेज: 

2025 म� माच� म� 3+ आउटेज, �म�लयन �ांजै�शन �भा�वत। �डिजटल �डवाइड: �ामीण म� केवल 37% 

�ॉडब�ड, �डिजटल सा�रता 32%। इं�ा���चर: पीक टाइम 3-5% फे�लयर, नेटवक�  अि�थरता। 

एका�ता जो�खम: 80% वॉ�यूम 2 ऐ�स म� (PhonePe, Google Pay) – �स�टे�मक �र�क। 

अंतररा���य �व�तार म� डटेा सुर�ा: �सगंापरु, UAE आ�द म� �ॉस-बॉड�र चैल�ज। 

फ�स और रेगुलेशन: NPCI �वारा P2P कले�ट �र�वे�ट फेजआउट (अ�टूबर 2025 से)। ये चुनौ�तया ंUPI 

क� �केले�ब�लट� को �भा�वत कर सकती ह�।  

अवसर और भ�व�य क� �दशा (Opportunities and Prospects) 

UPI �लोबल: �सगंापुर, UAE, �ांस, नेपाल आ�द म� लाइव। 2030 तक �व�व मानक। 

 नवाचार: UPI Lite, RuPay �े�डट काड� इंट��ेशन, वॉइस पेम�ट, AI �ॉड �डटे�शन। 



I J A R S C T    

    

 

               International Journal of Advanced Research in Science, Communication and Technology 

                          International Open-Access, Double-Blind, Peer-Reviewed, Refereed, Multidisciplinary Online Journal 

Volume 6, Issue 2, March 2026 

 Copyright to IJARSCT DOI: 10.48175/IJARSCT-31573   510 

   www.ijarsct.co.in  

 
 
 

ISSN: 2581-9429 Impact Factor: 8.2 

 
 CBDC इंट��ेशन: �डिजटल �पया (e₹) के साथ। 

 �ामीण �व�तार: UPI 123PAY, Aadhaar Pay। 

 MSME �े�डट: UPI डटेा स ेअंडरराइ�टगं आसान। 

 RBI Payments Vision 2025 और BCG: FY30 तक �डिजटल पेम��स 10 ���लयन USD। 

 

�न�कष� (Conclusion) 

UPI न ेभारत को �डिजटल पेम��स का वैि�वक ल�डर बना �दया है। इसका �वकास �व�ीय समावशेन और 

आ�थ�क �वकास का �तीक है। ले�कन साइबर सुर�ा, इं�ा���चर और समावशेन क� चुनौ�तया ंबनी हुई ह�। 

सरकार�, NPCI और �फनटेक के सहयोग से इनका समाधान कर UPI को और मजबतू बनाया जा सकता 

है। 2047 तक '�वक�सत भारत' के �लए UPI एक �मुख �तंभ होगा। भ�व�य म� AI, �लॉकचने और �लोबल 

इंटरऑपरे�ब�लट� से यह और �ां�तकार� बनेगा। हालां�क, इस सफलता के साथ बड़ी चुनौ�तया ंभी जुड़ी ह�। 

�केल के साथ इं�ा���चर पर दबाव बढ़ा है – 2025-26 म� आउटेज क� घटनाएं (जैस ेमाच�-अ�लै 2025) 

और पीक टाइम फे�लयर (3-5%) न े�स�टम क� मजबूती पर सवाल उठाए ह�। साइबर �ॉड म� व�ृ�ध (2024 

म� 24%+ बढ़ोतर�) AI-�ाइवेन डीपफेक और �फ�शगं जैसी नई धम�कय� के साथ एक गंभीर खतरा बन चुक� 

है। �डिजटल �डवाइड अभी भी मौजूद है – �ामीण भारत म� �ॉडब�ड पहंुच केवल 37% है और �डिजटल 

सा�रता 32% के आसपास। �स�टम म� एका�ता जो�खम (80%+ वॉ�यूम दो-तीन ऐ�स म�) �स�टे�मक 

�र�क पैदा कर सकता है। इसके अलावा, राज�व मॉडल क� कमी (MDR शू�य होने स े�फनटेक कंप�नय� को 

घाटा) और सि�सडी पर �नभ�रता भ�व�य म� ि�थरता के �लए चुनौती बनेगी। वैि�वक �व�तार (�सगंापुर, 

UAE, �ांस, नेपाल आ�द) म� इंटरऑपरे�ब�लट�, डटेा सुर�ा और देश-�वशषे समझौत� क� ज�टलताए ंबाधा 

बन रह� ह�। इन चुनौ�तय� का समाधान संभव है और आव�यक भी। AI-आधा�रत र�यल-टाइम �ॉड 

�डटे�शन, मजबतू एि���शन और उ�नत साइबर सुर�ा �ेमवक�  से �ॉड को कम �कया जा सकता है। UPI 
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Lite, UPI 123PAY और ऑफलाइन मोड �ामीण �व�तार को तेज कर�गे। CBDC (�डिजटल �पया) के 

साथ इंट��ेशन, वॉइस/�े�डट-�ल�ंड UPI और �ॉस-बॉड�र रे�मट�स से नई संभावनाए ंखलु�गी। RBI क� 

Payments Vision 2025 और NPCI क� रणनी�त म� सुर�ा, नवाचार और समावशेन पर जोर �दया गया 

है। य�द सरकार� नी�तया,ं NPCI, ब�क और �फनटेक कंप�नया ंसहयोग कर�, तो UPI न केवल भारत म� 

बि�क विै�वक �तर पर '�डिजटल पि�लक गुड' का �तीक बनेगा। 
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