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�ॉस-बॉड�र ई-कॉमस� म� लॉिजि�ट�स और भुगतान 

बाधाए:ँ भारत के प�र�े�य स े

डॉ. �शवांशु पांडये 

अ�त�थ �व�वान - वा�ण�य �वभाग 

शासक�य ठाकुर रणमत �सहं महा�व�यालय, र�वा, म�य �देश 

 

सारांश (Abstract) 

आधु�नक वैि�वक अथ��यव�था म� �ॉस-बॉड�र ई-कॉमस� भारत के �लए �नया�त व�ृ�, रोजगार सजृन और 

�डिजटल अथ��यव�था के �व�तार का �मखु मा�यम बन गया है। यह शोध प� �ॉस-बॉड�र ई-कॉमस� म� 

लॉिजि�टक्स और भुगतान संबधंी �मुख बाधाओं का भारत के संदभ� म� �व�लेषण करता है। लॉिजि�ट�स 

�े� म� उ�च �श�पगं लागत, क�टम ि�लयर�स म� देर�, अपया��त बु�नयाद� ढांचा, अं�तम मील �डल�वर� क� 

चुनौ�तया ँ और पोट�/�ांसपोट� कंजेशन �मुख सम�याए ँ ह�। भुगतान �े� म� उ�च लेन-देन शु�क, मु�ा 

�पांतरण जो�खम, �नयामक अनुपालन (RBI �दशा�नद�श), धोखाधड़ी और �सं�करण म� देर� बाधाएँ 

उ�प�न करती ह�। भारत म� �ॉस-बॉड�र ई-कॉमस� लॉिजि�ट�स बाजार 2024 म� लगभग 11,743 �म�लयन 

अमे�रक� डॉलर का था, जो 2030 तक 53,380 �म�लयन डॉलर तक पहँुचने क� उ�मीद है (CAGR 

29.2%)। अ�ययन ��वतीयक डटेा पर आधा�रत है और सरकार� पहल� जैसे UPI के अंतररा���य �व�तार, 

लॉिजि�ट�स लागत को एकल अंक तक कम करन ेक� नी�त तथा हा�लया �वदेशी मु�ा सुधार� का उ�लेख 

करता है। �न�कष� म� बाधाओ ंको दरू करन ेके �लए �ौ�यो�गक� एक�करण, बु�नयाद� ढांच ेके �वकास और 
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नी�तगत सुधार� क� �सफा�रश क� गई है, ता�क भारत वैि�वक ई-कॉमस� म� मजबूत उपि�थ�त दज� करा 

सके। 

 

क�व��स: (Keywords) 

�ॉस-बॉड�र ई-कॉमस�, लॉिजि�ट�स बाधाएँ, भुगतान चुनौ�तया,ँ भारत का प�र�े�य, UPI अंतररा���य, 

क�टम ि�लयर�स, �डिजटल भुगतान, ई-कॉमस� लॉिजि�ट�स। 

 

प�रचय: (Introduction) 

�ॉस-बॉड�र ई-कॉमस� से ता�पय� उन ऑनलाइन लेन-देन� से है िजसम� खर�दार और �व�ेता अलग-अलग 

देश� म� होत ेह�। भारत म� ई-कॉमस� �े� तेजी से बढ़ रहा है, िजसम� �ॉस-बॉड�र �यापार मह�वपणू� योगदान दे 

रहा है। उपभो�ता विै�वक �ां�स (फैशन, इले��ॉ�न�स, �यूट�) क� मागं कर रहे ह�, जब�क भारतीय 

�नया�तक (SMBs और ��लांसर) अंतररा���य बाजार� तक पहँुच बना रहे ह�। 

2024-25 म� भारत का �ॉस-बॉड�र ई-कॉमस� बाजार मह�वपणू� व�ृ� दशा� रहा है। लॉिजि�ट�स सेगम�ट म� 

29.2% CAGR के साथ तेज �वकास हो रहा है। �फर भी, बु�नयाद� ढांच ेक� कमी, �नयामक ज�टलताएँ और 

भुगतान �णाल� क� सीमाएँ �वकास को बा�धत कर रह� ह�। GST जैस ेसुधार� न ेघरेल ू�यापार को आसान 

बनाया, ले�कन अंतररा���य �तर पर अभी चुनौ�तया ँबाक� ह�—जैस ेक�टम �नयम, �श�पगं लागत और 

�वदेशी मु�ा �नयं�ण।आधु�नक विै�वक अथ��यव�था म� �ॉस-बॉड�र ई-कॉमस� एक �ां�तकार� मा�यम बन 

चुका है, जो देश� क� सीमाओ ंको पार कर उपभो�ताओ ंको �व�वध उ�पाद� तक आसानी से पहँुच �दान 

करता है। �ॉस-बॉड�र ई-कॉमस� से ता�पय� उन ऑनलाइन लेन-देन� से है िजसम� खर�दार और �व�ेता अलग-

अलग देश� म� ि�थत होत ेह�। भारत के संदभ� म� यह �े� न केवल आयात के मा�यम से उपभो�ताओ ंक� 

बढ़ती मांग� को परूा कर रहा है, बि�क �नया�त के ज�रए भारतीय छोटे-म�यम उ�यम� (SMBs), 
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ह�त�श�पकार�, फैशन �डजाइनर� और �डिजटल सेवा �दाताओ ं को वैि�वक बाजार� तक पहँुचान े म� 

मह�वपणू� भू�मका �नभा रहा है। वत�मान समय म� (2026) भारत का ई-कॉमस� �े� तेजी से �व�तार कर रहा 

है। कुल ई-कॉमस� बाजार 2026 म� लगभग USD 159.25 �ब�लयन का अनुमा�नत है, जो 2031 तक USD 

332.94 �ब�लयन तक पहँुचने क� उ�मीद है (CAGR 15.89%)। �ॉस-बॉड�र सेगम�ट म� �वशषे �प से 

उ�लेखनीय �वकास देखा जा रहा है—भारत का �ॉस-बॉड�र ई-कॉमस� बाजार 2025 म� USD 48 �म�लयन 

तक पहँुचा, जो 2034 तक USD 207.96 �म�लयन होन ेका अनुमान है (CAGR 17.69%)। �ॉस-बॉड�र ई-

कॉमस� लॉिजि�ट�स बाजार 2024 म� USD 11.74 �ब�लयन का था, जो 2030 तक USD 53.38 �ब�लयन 

तक पहँुचन ेक� संभावना है (CAGR 29.2%)। 

�ाफ़ 1: भारत �ॉस-बॉड�र ई-कॉमस� लॉिजि�ट�स बाजार का आकार (2024-2030) 

 2024: USD 11.74 �ब�लयन 

 2030 (अनुमा�नत): USD 53.38 �ब�लयन 

 CAGR: 29.2% (2025-2030) 

यह �ाफ़ �दखाता है �क लॉिजि�ट�स सेगम�ट म� सबसे तेज व�ृ� हो रह� है, जो �ॉस-बॉड�र ई-कॉमस� क� 

बढ़ती मांग को दशा�ता है। 

�ाफ़ 2: भारत �ॉस-बॉड�र ई-कॉमस� बाजार का आकार (2025-2034) 

 2025: USD 48 �म�लयन 

 2034 (अनुमा�नत): USD 207.96 �म�लयन 

 CAGR: 17.69% 

यह �ाफ़ �ॉस-बॉड�र सेगम�ट क� ि�थर ले�कन मजबूत व�ृ� को हाइलाइट करता है। यह व�ृ� कई कारक� से 

संचा�लत है: इंटरनेट और �माट�फोन क� बढ़ती पठै (भारत म� 900 �म�लयन से अ�धक इंटरनेट यूजस�)। 

�डिजटल भुगतान �णा�लय� का �व�तार, �वशषे �प से UPI का वैि�वक �तर पर उपयोग (UPI न े2025 म� 
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172 �ब�लयन �ांजे�शन �कए)।  पहल� जैस ेआ�म�नभ�र भारत, ONDC (Open Network for Digital 

Commerce), और �ॉस-बॉड�र �नया�त को बढ़ावा देने वाल� नी�तयाँ (जैस ेकू�रयर �नया�त सीमा �10 लाख 

तक बढ़ाना और पो�टल ए�सपोट� स�टस� क� �थापना),विै�वक �लेटफॉ�स� जैस ेAmazon Global Selling, 

Shopify, Etsy और eBay पर भारतीय �व�ेताओ ंक� बढ़ती उपि�थ�त—Amazon Global Selling के 

मा�यम से 150,000+ भारतीय �व�ेताओ ंने 2015-2025 के बीच USD 20 �ब�लयन स ेअ�धक का �नया�त 

�कया। भारतीय उपभो�ता अब फैशन, इले��ॉ�न�स, �यूट� �ोड��स और �ी�मयम �ां�स के �लए 

अंतररा���य �वक�प तलाश रहे ह�, जब�क �नया�त प� म� ह�त�श�प, आयुव��दक उ�पाद, ऑग��नक फूड 

और ह�डमेड आइट�स क� विै�वक मांग बढ़ रह� है। �फर भी, इस तेज �वकास के बावजूद �ॉस-बॉड�र ई-

कॉमस� क� पूर� �मता का उपयोग नह� ंहो पा रहा है। �मुख बाधाएँ लॉिजि�ट�स और भुगतान �े�� म� ह�। 

 

इस शोध का उ�े�य है: 

�ॉस-बॉड�र ई-कॉमस� म� लॉिजि�ट�स और भुगतान बाधाओ ंक� पहचान करना। 

भारत के संदभ� म� उनका �भाव �व�ले�षत करना। 

संभा�वत समाधान और सरकार� पहल� का मू�यांकन करना। 

यह अ�ययन भारत क� �डिजटल अथ��यव�था और आ�म�नभ�र भारत अ�भयान के �लए �ासं�गक है। 

शोध प��त (Research Methodology) 

यह शोध ��वतीयक डटेा �व�लेषण पर आधा�रत गुणा�मक अ�ययन है। डटेा �ोत� म� शा�मल ह�: 

उ�योग �रपो��स (Grand View Research, IBEF, IMARC Group)। 

सरकार� द�तावजे (RBI �दशा�नद�श, वा�ण�य मं�ालय �रपो��स)। 

अकाद�मक प� और समाचार लेख (2024-2026)। 

अंतररा���य �रपो��स (World Bank, DHL, FedEx)। 
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डटेा सं�ह 2024-2026 क� नवीनतम उपल�ध जानकार� पर आधा�रत है। �व�लेषण थीमै�टक तर�के से 

�कया गया—लॉिजि�ट�स और भुगतान बाधाओ ंको अलग-अलग �े�णय� म� वग�कृत कर उनके कारण�, 

�भाव� और समाधान� का पर��ण �कया गया। कोई �ाथ�मक सव� नह� ं�कया गया, �य��क यह समी�ा-

आधा�रत पेपर है। सीमाए:ँ तेजी से बदलत े�नयम� के कारण कुछ डेटा परुाना हो सकता है। 

 

लॉिजि�ट�स बाधाएँ (Logistics Barriers) 

भारत म� �ॉस-बॉड�र लॉिजि�ट�स क� �मुख चुनौ�तया ँ�न�न�ल�खत ह�: 

उ�च �श�पगं लागत और देर�: �ै�फक कंजेशन, पोट� भीड़ और अपया��त रेल/सड़क कनेि�ट�वट� के कारण 

�डल�वर� समय बढ़ जाता है। अं�तम मील �डल�वर� �ामीण �े�� म� �वशेष �प से क�ठन है। 

क�टम और �नयामक ज�टलताएँ: द�तावजेीकरण क� ज�टलता, �व�भ�न HS कोड �नयम और टै�रफ (जैस े

2025 म� US-India �यापार तनाव) ि�लयर�स म� देर� पदैा करत ेह�। 

इं�ा���चर क� कमी: कई �े�� म� वेयरहाउ�सगं और �ै�कंग �स�टम अपया��त ह�। हालां�क, AI और 

वेयरहाउस ऑि�टमाइजेशन से सुधार हो रहा है। 

भारत पो�ट क� भू�मका: स�ता �वक�प होन ेके बावजूद �मता सी�मत है; हा�लया सुधार� से पो�टल 

ए�सपोट� को काग� के बराबर सु�वधाए ँ�मल रह� ह�। 

ये बाधाएँ �नया�तक� क� ��त�पधा��मकता कम करती ह� और उपभो�ताओ ंके �लए �वदेशी उ�पाद महँगे 

बनाती ह�। 

भुगतान बाधाएँ (Payment Barriers) 

भुगतान �े� म� चुनौ�तया ँ�न�न ह�: 

उ�च शु�क और म�य�थ ब�क: कई इंटरमी�डयर� के कारण 5-7% तक फ�स लगती है; FX माक� अप 

अ�त�र�त बोझ है। 
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देर� और पारद�श�ता क� कमी: SWIFT जैस ेपारंप�रक �स�टम म� 2-5 �दन लगत ेह�; र�यल-टाइम �ै�कंग 

मुि�कल। 

�नयामक और अनुपालन मु�:े RBI के LRS सीमा, AML/KYC आव�यकताए ँऔर �वदेशी मु�ा �नयम 

ज�टल ह�। हालां�क, 2025 म� RBI ने Rupee अंतररा���यकरण को बढ़ावा �दया। 

धोखाधड़ी और मु�ा जो�खम: �ॉस-बॉड�र �ांजे�शन म� �ॉड का खतरा अ�धक है। 

UPI-PayNow (�सगंापुर) और अ�य �लकेंजेस जैस े�यास सकारा�मक ह�। नई PA-CB लाइस�स (जैस े

Unlimit) भारतीय मच��स को अंतररा���य भुगतान आसान बना रहे ह�। 

सरकार� पहल और समाधान 

लॉिजि�ट�स: रा���य लॉिजि�ट�स नी�त, PM Gati Shakti, और लागत को GDP के 8-9% तक कम 

करन ेका ल�य। 

भुगतान: UPI का वैि�वक �व�तार, �वदेशी मु�ा सुधार (2025), और �फनटेक लाइस�स। 

अ�य: ONDC, �डिजटल �लटरेसी और AI आधा�रत क�टम ि�लयर�स।  

 

�न�कष� (Conclusion) 

�ॉस-बॉड�र ई-कॉमस� भारत के �लए अपार संभावनाएँ रखता है, ले�कन लॉिजि�ट�स और भुगतान बाधाए ँ

पूण� �मता का उपयोग नह� ंकरन ेदे रह� ह�। तेज �वकास दर (29%+ CAGR) के बावजूद, ब�ुनयाद� ढांचा, 

�नयामक सरल�करण और �ौ�यो�गक� अपनान ेक� ज�रत है। �सफा�रश�: 

अ�धक अंतररा���य UPI �लकेंजेस और �लॉकचेन आधा�रत भुगतान। 

�माट� वेयरहाउ�सगं और म�ट�-मॉडल लॉिजि�ट�स। 

SMBs के �लए �े�नगं और सरकार� सि�सडी। 

इन �यास� से भारत विै�वक ई-कॉमस� हब बन सकता है और �नया�त ल�य� को �ा�त कर सकता है। 
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