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सारांश 

वत�मान िडिजटल युग म� सोशल मीिडया माक� िटंग �वसायो ं के िलए उपभो�ाओ ं तक प�ँचने, �ांड 

जाग�कता बढ़ाने तथा �ांड इ��टी िनमा�ण का एक �भावी मा�म बन गया है। इस शोध पत्र का उ�े� 

सोशल मीिडया माक� िटंग के िविभ� आयामो ं जैसे �ांड जाग�कता, उपभो�ा सहभािगता, �ांड िन�ा तथा 

उपभो�ा संतुि� का �ांड इ��टी पर �भाव का िव�ेषण करना है। अ�यन म� यह पाया गया िक सोशल 

मीिडया �ेटफॉम� उपभो�ाओ ंऔर �ांड के मध्य ��� संवाद �थािपत करते ह�, िजससे उपभो�ाओ ंका 

िव�ास एवं �ांड के �ित सकारा�क �ि�कोण िवकिसत होता है। अनुसंधान के िलए वण�ना�क एवं 

िव�ेषणा�क प�ित का �योग िकया गया है। शोध िन�ष� यह दशा�ते ह� िक �भावी सोशल मीिडया 

रणनीितयाँ �ांड की पहचान, उपभो�ा सहभािगता और बाजार �ित�धा� को मजबूत बनाती ह�। 

 

मु� संकेतक: - सोशल मीिडया माक� िटंग, �ांड इ��टी, �ांड जाग�कता, उपभो�ा सहभािगता, �ांड िन�ा, 

िडिजटल िवपणन 

 

प�रचय 

आधुिनक सूचना एवं संचार तकनीक के िवकास ने िवपणन के ��प को पूण�तः प�रवित�त कर िदया है। 

सोशल मीिडया माक� िटंग आज केवल �चार का मा�म नही ंब�� �ांड िनमा�ण और उपभो�ा संबंध �बंधन 

का एक मह�पूण� उपकरण बन चुका है। 
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�ांड इ��टी िकसी �ांड के �ित उपभो�ाओ ंकी धारणा, िव�ास, गुणव�ा की अनुभूित तथा िन�ा का सम� 

मू� है। जब कोई उपभो�ा िकसी िवशेष �ांड को अ� �ांडो ंकी तुलना म� �ाथिमकता देता है, तब वह �ांड 

उ� �ांड इ��टी का �तीक माना जाता है। सोशल मीिडया के मा�म से कंपिनयाँ अपने उ�ादो ं और 

सेवाओं की जानकारी ��रत गित से उपभो�ाओ ं तक प�ँचाती ह� तथा उपभो�ाओ ं से �िति�या �ा� 

करती ह�। 

सोशल मीिडया �ेटफॉम� पर साझा की गई साम�ी, उपभो�ाओ ं की िट�िणयाँ, लाइक, शेयर तथा 

ऑनलाइन समी�ा �ांड की छिव िनमा�ण म� मह�पूण� भूिमका िनभाती ह�। िडिजटल मा�मो ंने उपभो�ाओ ं

को केवल सूचना �ा� करने तक सीिमत नही ंरखा ब�� उ�� �ांड िनमा�ण �ि�या का सि�य भागीदार बना 

िदया है। 

आज कंपिनयाँ इ��ुएंसर माक� िटंग, वीिडयो िव�ापन, लाइव �� ीिमंग तथा इंटरै��व कंट�ट के मा�म से 

उपभो�ाओ ंको आकिष�त कर रही ह�। प�रणाम��प �ांड की पहचान और लोकि�यता म� वृ�� हो रही है। 

इसिलए सोशल मीिडया माक� िटंग और �ांड इ��टी के म� संबंध का अ�यन वत�मान समय म� अ�ंत 

�ासंिगक है। 

वत�मान वैि�क एवं िडिजटल युग म� सूचना �ौ�ोिगकी और इंटरनेट ने मानव जीवन के ��ेक �े� को 

�भािवत िकया है। िवशेष �प से �ापार और िवपणन के �े� म� तकनीकी िवकास ने अभूतपूव� प�रवत�न 

उ�� िकए ह�। पारंप�रक िवपणन प�ितयो ंकी तुलना म� िडिजटल िवपणन आज अिधक �भावशाली, ��रत 

और �ापक मा�म बन चुका है। इसी िडिजटल िवपणन का एक मह�पूण� भाग सोशल मीिडया माक� िटंग है, 

िजसने कंपिनयो ं और उपभो�ाओं के म� संवाद की �कृित को पूण�तः बदल िदया है। सोशल मीिडया 

�ेटफॉम� आज केवल संचार के साधन नही ंरह गए ह�, ब�� वे �वसायो ंके िलए �ांड िनमा�ण, उपभो�ा 

सहभािगता तथा बाजार िव�ार के �भावी उपकरण बन चुके ह�। 

सोशल मीिडया माक� िटंग का अथ� उन सभी िवपणन गितिविधयो ं से है, िजनके मा�म से कंपिनयाँ सोशल 

मीिडया �ेटफॉम� का उपयोग करके अपने उ�ादो,ं सेवाओ ंतथा �ांड का �चार-�सार करती ह�। वत�मान 

समय म� लाखो ंलोग �ितिदन िविभ� सोशल मीिडया �ेटफॉम� का उपयोग करते ह�, िजसके कारण कंपिनयाँ 

उपभो�ाओ ंतक आसानी से प�ँच बना पा रही ह�। सोशल मीिडया के मा�म से कंपिनयाँ अपने लि�त 

उपभो�ाओ ंके साथ सीधे संवाद �थािपत करती ह�, उनकी आव�कताओं और �िचयो ंको समझती ह� तथा 
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उनके अनुसार िवपणन रणनीितयाँ िवकिसत करती ह�। इस �कार सोशल मीिडया माक� िटंग ने �ापा�रक 

�ित�धा� को अिधक गितशील और उपभो�ा-क� ि�त बना िदया है। 

�ांड इ��टी आधुिनक िवपणन �बंधन की एक मह�पूण� अवधारणा है। �ांड इ��टी का ता�य� िकसी �ांड 

के उस मू� से है, जो उपभो�ाओ ंकी धारणा, िव�ास, गुणव�ा की अनुभूित, �ांड जाग�कता तथा �ांड 

िन�ा के आधार पर िनिम�त होता है। जब कोई उपभो�ा िकसी िवशेष �ांड को अ� �ांडो ंकी तुलना म� 

अिधक िव�सनीय, गुणव�ापूण� और आकष�क मानता है, तब उस �ांड की इ��टी अिधक मानी जाती है। 

उ� �ांड इ��टी न केवल कंपनी की िब�ी और लाभ म� वृ�� करती है, ब�� बाजार म� उसकी 

�ित�धा��क ��थित को भी मजबूत बनाती है। इसिलए वत�मान समय म� कंपिनयाँ �ांड इ��टी िनमा�ण को 

अपनी �मुख िवपणन रणनीित का िह�ा बना रही ह�। 

सोशल मीिडया माक� िटंग और �ांड इ��टी के म� गहरा संबंध पाया जाता है। सोशल मीिडया �ेटफॉम� 

उपभो�ाओ ंको �ांड के साथ भावना�क �प से जोड़ने का अवसर �दान करते ह�। कंपिनयाँ जब आकष�क 

साम�ी, वीिडयो, िच�, लाइव �सारण, उपभो�ा �िति�या तथा इ��ुएंसर माक� िटंग का उपयोग करती ह�, 

तब उपभो�ाओ ंके मन म� �ांड के �ित सकारा�क छिव िनिम�त होती है। सोशल मीिडया के मा�म से 

उपभो�ा न केवल उ�ादो ंकी जानकारी �ा� करते ह�, ब�� वे अपनी राय, अनुभव और सुझाव भी साझा 

करते ह�। इससे कंपिनयो ंको उपभो�ाओ ंकी अपे�ाओं को समझने और उनके अनुसार अपने उ�ादो ंएवं 

सेवाओं म� सुधार करने म� सहायता िमलती है। 

िडिजटल युग म� उपभो�ाओ ंका �वहार तेजी से प�रवित�त हो रहा है। उपभो�ा अब केवल िव�ापनो ंपर 

िनभ�र नही ं रहते, ब�� वे सोशल मीिडया पर उपल� समी�ाओ,ं िट�िणयो ं और अ� उपभो�ाओ ं के 

अनुभवो ंको भी मह� देते ह�। यही कारण है िक सोशल मीिडया पर सकारा�क �िति�या िकसी भी �ांड की 

�ित�ा और लोकि�यता को बढ़ाने म� मह�पूण� भूिमका िनभाती है। दूसरी ओर नकारात्मक �िति�या �ांड 

की छिव को नुकसान भी प�ँचा सकती है। इसिलए कंपिनयो ं के िलए सोशल मीिडया �बंधन अ�ंत 

आव�क हो गया है। 

सोशल मीिडया माक� िटंग की सबसे मह�पूण� िवशेषता इसकी सहभािगता�क �कृित है। पारंप�रक िवपणन 

म� संचार एकतरफा होता था, जहाँ कंपिनयाँ केवल संदेश �सा�रत करती थी।ं लेिकन सोशल मीिडया म� 

उपभो�ा सि�य �प से भाग लेते ह� और अपनी �िति�याएँ तुरंत �� करते ह�। इस ि�प�ीय संवाद से 

उपभो�ाओ ंम� िव�ास और अपन� की भावना िवकिसत होती है, जो �ांड िन�ा को मजबूत बनाती है। जब 
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उपभो�ा िकसी �ांड से भावना�क �प से जुड़ जाते ह�, तब वे उस �ांड के �थायी �ाहक बन जाते ह� तथा 

अ� लोगो ंको भी उस �ांड की अनुशंसा करते ह�। 

आज अनेक कंपिनयाँ सोशल मीिडया माक� िटंग के मा�म से अपनी �ांड इ��टी को मजबूत बनाने म� सफल 

हो रही ह�। वे िविभ� िडिजटल अिभयानो,ं �ितयोिगताओ,ं हैशटैग अिभयानो,ं वीिडयो साम�ी और इ��ुएंसर 

सहयोग के मा�म से उपभो�ाओ ंको आकिष�त कर रही ह�। सोशल मीिडया के कारण छोटे और म�म 

�वसायो ंको भी बड़े �ांडो ंके साथ �ित�धा� करने का अवसर िमला है। कम लागत म� अिधक उपभो�ाओ ं

तक प�ँच बनाना सोशल मीिडया माक� िटंग की एक मह�पूण� िवशेषता है। 

हालाँिक सोशल मीिडया माक� िटंग के अनेक लाभ ह�, िफर भी इसके सम� कुछ चुनौितयाँ भी िव�मान ह�। 

सोशल मीिडया पर अ�िधक �ित�धा�, नकारा�क िट�िणयाँ, फज� समाचार, डेटा गोपनीयता संबंधी 

सम�ाएँ तथा उपभो�ा �वहार म� ��रत प�रवत�न कंपिनयो ंके िलए चुनौतीपूण� बन गए ह�। यिद कंपिनयाँ 

सोशल मीिडया का �भावी और िज�ेदार उपयोग नही ंकरती,ं तो उनकी �ांड छिव �भािवत हो सकती है। 

इसिलए कंपिनयो ंको ऐसी रणनीितयाँ अपनानी चािहए, जो उपभो�ाओ ंके साथ पारदिश�ता, िव�सनीयता 

और दीघ�कािलक संबंध �थािपत कर सक� । 

वत�मान अ�यन “सोशल मीिडया माक� िटंग के मा�म से �ांड इ��टी िनमा�ण का िव�ेषण” इसी संदभ� म� 

अ�ंत मह�पूण� है। यह अ�यन सोशल मीिडया माक� िटंग के िविभ� आयामो ंतथा उनके �ांड इ��टी पर 

�भाव का िव�ेषण करने का �यास करता है। अ�यन का उ�े� यह समझना है िक सोशल मीिडया 

�ेटफॉम� िकस �कार �ांड जाग�कता, उपभो�ा सहभािगता, �ांड िन�ा तथा उपभो�ा संतुि� को 

�भािवत करते ह�। इसके अित�र� यह अ�यन कंपिनयो ंको �भावी सोशल मीिडया रणनीितयाँ िवकिसत 

करने के िलए उपयोगी सुझाव �दान करेगा। 

अतः यह कहा जा सकता है िक सोशल मीिडया माक� िटंग वत�मान समय म� केवल �चार का मा�म नही ंहै, 

ब�� यह �ांड िनमा�ण, उपभो�ा संबंध �बंधन और बाजार �ित�धा� का एक सश� उपकरण बन चुका 

है। भिव� म� इंटरनेट और िडिजटल तकनीको ंके बढ़ते �भाव के साथ सोशल मीिडया माक� िटंग का मह� 

और अिधक बढ़ने की संभावना है। इसिलए �ांड इ��टी िनमा�ण म� सोशल मीिडया की भूिमका का अ�यन 

�वसाियक, शैि�क और सामािजक �ि� से अ�ंत �ासंिगक और आव�क है। 
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अ�यन के उ�े� 

1. सोशल मीिडया माक� िटंग की भूिमका का अ�यन करना।  

2. �ांड इ��टी के �मुख आयामो ंका िव�ेषण करना।  

3. सोशल मीिडया माक� िटंग और �ांड इ��टी के म� संबंध �ात करना।  

4. उपभो�ा सहभािगता का �ांड िन�ा पर �भाव का अध्ययन करना।  

5. सोशल मीिडया रणनीितयो ं�ारा �ांड मू� वृ�� का िव�ेषण करना।  

 

शोध प�ित 

यह अ�यन वण�ना�क एवं िव�ेषणा�क शोध प�ित पर आधा�रत है। अ�यन हेतु ि�तीयक आंकड़ो ंका 

उपयोग िकया गया है। िविभ� शोध प�ो,ं पु�को,ं जन�लो ंतथा िडिजटल िवपणन �रपोट� का िव�ेषण करके 

िन�ष� िनकाले गए ह�। 

तािलका 1: अ�यन की �परेखा 

घटक िववरण 

शोध �कार वण�ना�क एवं िव�ेषणा�क 

डेटा �ोत ि�तीयक डेटा 

अ�यन �े� सोशल मीिडया माक� िटंग एवं �ांड इ��टी 

डेटा सं�ह तकनीक पु�क� , शोध प�, जन�ल 

िव�ेषण िविध गुणा�क िव�ेषण 

 

सोशल मीिडया माक� िटंग की अवधारणा 

सोशल मीिडया माक� िटंग िडिजटल िवपणन का वह ��प है िजसम� कंपिनयाँ सोशल मीिडया �ेटफॉम� के 

मा�म से अपने उ�ादो ंएवं सेवाओं का �चार करती ह�। इसका उ�े� उपभो�ाओ ंके साथ दीघ�कािलक 

संबंध �थािपत करना तथा �ांड की पहचान को मजबूत बनाना है। 
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सोशल मीिडया माक� िटंग की �मुख िवशेषताएँ िन�िल�खत ह�: 

1. वैि�क प�ँच  

2. कम लागत म� �चार  

3. उपभो�ा सहभािगता  

4. ��रत �िति�या  

5. �ांड जाग�कता म� वृ�� 

 

�ांड इ��टी के आयाम 

�ांड इ��टी िविभ� त�ो ंसे िमलकर िनिम�त होती है। 

(i) �ांड जाग�कता 

जब उपभो�ा िकसी �ांड को आसानी से पहचान लेते ह�, तब �ांड जाग�कता िवकिसत होती है। सोशल 

मीिडया िव�ापन इस �ि�या को तेज करते ह�। 

(ii) �ांड िन�ा 

उपभो�ाओ ंका िकसी िवशेष �ांड के �ित िनरंतर िव�ास और पुनः खरीद �वहार �ांड िन�ा कहलाता है। 

(iii) अनुभूत गुणव�ा 

उपभो�ाओ ं�ारा उ�ाद की गुणव�ा के �ित बनाई गई धारणा �ांड इ��टी को �भािवत करती है। 

(iv) �ांड एसोिसएशन 

उपभो�ा जब िकसी �ांड को िवशेष भावनाओं, मू�ो ं या अनुभवो ं से जोड़ते ह�, तब सकारा�क �ांड 

एसोिसएशन बनती है। 

सोशल मीिडया माक� िटंग और �ांड इ��टी का संबंध 

सोशल मीिडया माक� िटंग उपभो�ाओ ंके साथ भावना�क संबंध �थािपत करने म� सहायक होती है। जब 

कंपिनयाँ िनयिमत �प से आकष�क और उपयोगी साम�ी साझा करती ह�, तब उपभो�ाओ ंकी सहभािगता 

बढ़ती है। यह सहभािगता �ांड जाग�कता एवं �ांड िन�ा को मजबूत बनाती है। 

सोशल मीिडया अिभयानो ं के मा�म से कंपिनयाँ उपभो�ाओ ंकी सम�ाओं का समाधान ��रत �प से 

करती ह�, िजससे उपभो�ा संतुि� म� वृ�� होती है। उपभो�ा जब िकसी �ांड के साथ सकारा�क अनुभव 

�ा� करते ह�, तब वे उस �ांड की अनुशंसा दूसरो ंको भी करते ह�। 
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उपभो�ा सहभािगता और �ांड िनमा�ण 

तािलका 2: सोशल मीिडया गितिविधयो ंका �भाव 

सोशल मीिडया गितिविध उपभो�ा पर �भाव �ांड इ��टी पर �भाव 

लाइक एवं शेयर जाग�कता म� वृ�� �ांड पहचान मजबूत 

िट�िणयाँ संवाद बढ़ता है उपभो�ा िव�ास बढ़ता है 

वीिडयो साम�ी आकष�ण बढ़ता है �ांड छिव मजबूत 

इ��ुएंसर माक� िटंग िव�सनीयता बढ़ती है �ांड िन�ा बढ़ती है 

ऑनलाइन समी�ा सकारा�क धारणा �ांड मू� वृ�� 

 

िन�ष� 

अ�यन से �� होता है िक सोशल मीिडया माक� िटंग �ांड इ��टी िनमा�ण का एक �भावशाली मा�म है। 

यह �ांड जाग�कता, उपभो�ा सहभािगता तथा �ांड िन�ा को सु�ढ़ करती है। सोशल मीिडया �ेटफॉम� 

कंपिनयो ं को उपभो�ाओ ं के साथ ��क्ष संवाद �थािपत करने का अवसर �दान करते ह�, िजससे 

उपभो�ा िव�ास एवं संतुि� म� वृ�� होती है। 

इसके अित�र�, सोशल मीिडया अिभयानो ं �ारा �ांड की पहचान, �ित�ा तथा बाजार �ित�धा� म� 

उ�ेखनीय सुधार होता है। यिद कंपिनयाँ �भावी िडिजटल रणनीितयो ं को अपनाएँ तथा उपभो�ाओ ं की 

आव�कताओ ंके अनुसार साम�ी ��ुत कर� , तो वे दीघ�कािलक �ांड इ��टी िनमा�ण म� सफलता �ा� कर 

सकती ह�। 
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