
I J A R S C T    

    

 

               International Journal of Advanced Research in Science, Communication and Technology 

                          International Open-Access, Double-Blind, Peer-Reviewed, Refereed, Multidisciplinary Online Journal 

Volume 6, Issue 2, January 2026 

 Copyright to IJARSCT DOI: 10.48175/IJARSCT-30888   621 

www.ijarsct.co.in  

 
 

ISSN: 2581-9429 Impact Factor: 7.67 

 
सूचना का अिधकार और �शासिनक सुधार एक त�या�मक अ�ययन 

डॉ. कुसुम भदौ�रया 

�ा� यापक एव ंिवभागा� य� राजनीित िव�ान 

शासक�य महारानी ल� मीवाई उ� कृ� ट महािव�ायल, � वािलयर 

कंचन िसंह नगेल 

शोध छा� 

जीवाजी िव� विव�ालय, �वािलयर 

prajapatikanchan48@gmail.com 

 

शोध सार 

हम देखते ह� िक सचूना का अिधकार 2005 �शासिनक सधुार के िलए एक मह�वपणू� कदम ह।ै भारतीय सरकारी सं�थान� म� आजादी के प�ात से ही ��ाचार, 

मनमानी, आम �यि� के �ित �खा �यवहार दखेने को िमलने लगा था। आम �यि� के िलए सरकारी सं�थान� से कोई भी काय� करवाना आसान नह� रह गया था, 

खास तौर पर हम दखेते ह� िक प�शन, इ�ं�म�ट आम �यि� के िलए �कािशत सचूनाओ ंक� जानकारी, नाग�रक सरु�ा जीवन यापन, नौकरी के िव�ापन, िनयिु�यां 

आिद काय� म� भारी ��ाचार �या� था। आम नाग�रक के िलए सरकारी सं�थान� से सचूना �ा� करना काफ� किठन था। अतः राजनीितक शभुिचंतक� सरकार ने 

सरकारी सं�थान� म� पारदिश�ता, एक�पता, समानता आिद के िलए सचूना का अिधकार 2005 आम नाग�रक� को �द� िकया। 

 

शोध का उ��ेय - 

सामा�यतः सभी �कार के शोध का उ��ेय नए त�य� क� जानकारी �ा� करना होता ह।ै इस शोध प� का भी मु�य उ�े�य सचूना के �ित आम नाग�रक� क� 

जाग�कता का पता लगाना है।  

इस शोध प� के िन�न �मखु उ�े�य ह� - 

1. सरकारी सं�थाओ ंके काय� क� जानकारी �ा� करना।  

2. सरकारी सं�थाओ ंके काय�कलाप� म� हो रह ेप�रवत�न क� जानकारी �ा� करना।  

3. आम नाग�रक� म� सरकारी सचूना के �ित जाग�कता का पता लगाना।  

4. सचूना क� जानकारी �ा� करने क� िविध का पता लगाना।  

5. सचूना अिभ�ा� करने के िलए नाग�रक� को उपल�ध सिुवधाओ ंक� जानकारी �ा� करना। 

6. सचूना के अिधकार 2005 के �भावशीलता का अ�ययन।  

7. सचूना �कटन क� समय सीमा का अ�ययन।  
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  हम दखेते ह� िक सूचना मानवीय जीवन का मह�वपूण� िह�सा है। स�य और िशि�त समाज म� नाग�रक� को अिधक समय तक सूचना िवहीन नह� रखा 

जा सकता है। सरकारी कम�चा�रय� �ारा सचूना के संबंध म� �िमत करना,अ�प�ता �दिश�त करना, एक अपरािधक कृ�य ह ैइस अपराध क� सजा या दडं, आिथ�क 

या करवास के �प म� होना चािहए। 

 

सचूना के अिधकार क� प�रभाषा - 

"भारत के संिवधान म� लोकतं�ा�मक गणरा�य क� �थापना क� है और लोकतं� िशि�त नाग�रक वग� तथा ऐसी सचूना क� पारदिश�ता क� अप�ेा करता ह,ै जो 

उसके काय�करन तथा ��ाचार को रोकने के िलए भी और सरकार� तथा उनके प�र करण� को शासन के �ित उ�रदाई बनाने के िलए अिनवाय� ह।ै"1 

नर�� कुमार श�ुला के अनसुार- "इस अिधिनयम के मा�यम से ही नाग�रक� को सरकार से जनिहत के मु�� पर �� करने का अिधकार �ा� ह�आ ह।ै नाग�रक� को 

�शासन �ारा िलए जाने वाल े िनण�य एव ंउसक� �ि�या जानना सचूना के अिधकार अिधिनयम �ारा ही आसान ह�ई ह।ै आज नाग�रक सचूना का अिधकार 

अिधिनयम 2005 के �ावधान� के मा�यम से जान पाते ह� िक िकसी भी �तर पर जो िनण�य िलया गया ह ैवह िकस �ि�या को अपनाकर िलया गया ह ैइससे शासन 

के ि�याकलाप� म� पारदिश�ता एव ंिज�मेदारी म� विृ� ह�ई ह।ै"2 

 

शोध अ�ययन क� प�रक�पना - 

1. सचूना के अिधकार से �शासिनक सधुार हो रहा ह।ै 

2. सचूना के अिधकार से सशुासन जैसी अवधारणा को बल �ा� हो रहा ह।ै 

3. सचूना के अिधकार से जन जाग�कता म� विृ� हो रही है। 

4. सचूना का अिधकार शासक�य कामकाज� म� पारदिश�ता उ�प�न कर रहा है। 

5. सचूना के अिधकार से �शासिनक अिधका�रय� म� और काय� म� ��ाचार म� कमी आई ह।ै 

6. सचूना का अिधकार शासक�य कम�चा�रय� म� जवाबदयेता तय करने म� सहायता करता ह।ै 

 

सचूना का अिधकार अिधिनयम 2005 ने भारतीय आम नाग�रक� को सरकारी सूचना और काय� �णाली म� सहभागी बनने का अिधकार �दान िकया ह।ै हम दखेते 

ह� िक सचूना ��येक �यि� को �भािवत करती ह,ै इसिलए इसक� पह�चं आम नाग�रक� तक होना आव�यक ह।ै सूचना के अभाव म� �यि� सरकारी योजनाओ ंके 

लाभ� से विंचत रह जाता है जैसा िक हम देखते ह� िक स�यानंद िम� (लोक िशकायत तथा प�शन मं�ालय िद�ली) का कहना है िक"सचूना का अिधकार 

अिधिनयम 2005 म� सरकार म� �या� काय��णाली क� ग�ु सं�कृित को खलुेपन एव ंपारदिश�ता क� सं�कृित म� प�रवित�त कर िदया ह।ै यह  लोकतांि�क सं�थाओ ं

को स�ुण बनान,े जनता को अिधकार संप�न बनान,े ��ाचार हटाने तथा रा�� के िवकास म� नाग�रक� क� भागीदारी बढ़ाने म� मील का प�थर सािबत होगा"।3 उ� 

कथन से �प� है िक सचूना का अिधकार त�या�मक �प से अपना �भाव सरकारी कम�चा�रय� पर डाल रहा ह।ै 

1. प�शन का िनपटारा यथा समय पर संभव ह�आ ह।ै 

2. िनिवदा, सरकारी खच� क� जानकारी पोट�ल पर उपल�ध कराई जा रही है। 

3. लोकतं� का आधार वह सरकारी सचूनाय� ह� िजसका �यि�गत संबंध या साव�जिनक संबंध नाग�रक से हो । 
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सचूना का अिधकार अिधिनयम क� धारा 4 के अधीन अपनी ओर से �कटन के संबंध म� िदशा िनद�श (शहरी िवकास मं�ालय पी आई �को�, िनमा�ण भवन नई 

िद�ली- 24 /04/2014) धारा 4 के अधीन िनद�िशत ह ैिक-"सचूना का अिधकार अिधिनयम 2005 क� उप धारा 4(2) के तहत अपेि�त ह ैिक ��येक लोक 

�ािधकरण इटंरनेट सिहत संचार के िविभ�न मा�यम� के ज�रए िनयिमत अंतराल पर जन सामा�य को अपनी और आिधका�रक सचूना उपल�ध कराने के िलए उप 

धारा 4(1) के खडं (ख) क� अपे�ाओ ंके अनसुरण म� कदम उठाए तािक जनता को सचूना �ा� करने के िलए इस अिधिनयम का कम से कम सहारा लेना पड़े"।4 

सचूना �कटन के िनद�श - 

1. खरीद संबंधी सचूना- 

2. साव�जिनक एव ंिनजी सहभािगता-  

3. �थानांतरण नीित और �थानांतरण आदेश - इस �कार के आदशे म� �प� ह ैिक लोक �ािधकरण म� काय�रत कम�चा�रय� क� िविभ�न �ेिणया ंसंवग� क� 

�थानांतरण नीित का अ� सि�य �प से �कटन िकया जाना चािहए। सभी �थानांतरण आदशे� को वेबसाइट या इस अिधिनयम क� धारा 4(4) म� 

सचूीब� िविध से �कािशत िकया जाना चािहए। 

4. आरटीआई आवेदन -  

5. नाग�रक चाट�र।  

भारत सरकार ने �शासिनक सुधार और सरकारी ि�याकलाप� को पहले से अिधक गितशील बनाने काय� को आम नाग�रक� तक पह�चंाने के िलए NIC अथा�त 

नेशनल इनफॉरमेशन स�टर का गठन िकया ह,ैइसका �मुख उ�े�य "सचूना का अिधकार अिधिनयम का मलू उ�े�य नाग�रक� को सश� बनाने, सरकार के काय� म� 

पारदिश�ता और उ�रदािय�व को बढ़ावा दनेा, ��ाचार को िनयंि�त करना और वा�तिवक अथ� म� हमारे लोकतं� को बढ़ाना लोग� के िलए कामयाब बनाना 

ह।ै"5 

�प� ह ैिक आम नाग�रक सचूना के अभाव म� अिधकार िवहीन ह।ै आम नाग�रक� को सश� और जाग�क बनाने के िलए सचूनाओ ंका साव�जिनक होना अित 

आव�यक ह।ै अतः �धानमं�ी ने सचूना को आम करने का िनण�य िलया ह।ै सभी सं�थाओ ंको पारदश� तथा जवाबदेह बनाने के भारत शासन �ारा म� 1997 म� 

�धानम�ंी क� अ�य�ता म� म�ुयमं�ी का स�मलेन आयोिजत िकया गया था और इस बात पर आम सहमित ह�ई थी िक �शासिनक �यव�थाओ ंको पारदश� तथा 

जवाबदहे बनाया जाए। नाग�रक� को जन सेवा म� संल�न सभी �कार क� सं�थाओ ंतथा शासक�य िवभाग� क� गितिविधय� क� जानकारी �ा� करने का अिधकार 

हो, इसे �यान म� रखते ह�ए पूव�वत� रा�य म�य �दशे �ारा वष� 1998 म� सूचना के अिधकार को लाग ूिकया गया था"।6 

सचूना का अिधकार आम नाग�रक� का मौिलक अिधकार ह।ै आम नाग�रक� म� सूचना �ा� करन ेके �ित िज�ासा धीरे-धीरे बढ़ रही ह।ै सरकार �ारा िकए जा रह े

काय� म� गितशीलता आ रही ह।ै िवकास काय� म� भी तेजी लाने के िलए सचूना का �योग िकया जा रहा ह।ै आम �यि� अपने �े� का िवकास, स�दय� करण, 

�व�छता चाहता ह।ै अतः िवकास काय� केवल सरकारी फाइल� तक ही सीिमत नह� रह गए, इसिलए सचूना का �काशन और िवकास काय� िनरंतर ती� होते जा 

रह ेह�। हम देखते ह� िक िकसी िशकायत पर उसका िनपटान करना भी आव�यक ह।ै क� �ीय सूचना आयोग अपील� तथा िशकायत� का िनपटान करके अपने िनण�य 

क� सचूना अपीलकता�, िशकायतकता� और पहले अपीलीय �ािधकारी, क� �ीय लोक सूचना अिधकारी को दतेा ह,ै आयोग अपील िशकायत करने वाले म�ु� क� 

सनुवाई करके अथवा अपीलीय करता िशकायत करता तथा क� �ीय लोक सूचना अिधकारी या ऐसे व�र� अिधकारी िजसने पहली अपील पर िनण�य िलया था, 

�ारा ��ततु िकए गए द�तावेज� का िनरी�ण करके अपील िशकायत पर िनण�य ले सकता ह।ै"7 

�प� ह ैिक सचूना के अिधकार से शासक�य काय� म� िन�य नए प�रवत�न हो रह ेह�। शासक�य कम�चारी िनयम� के अधीन रहकर ही काय� को संप�न करन ेम� �िच ले 

रह ेह�। राज�व िवभाग म�य �दशे अ�याय 5 म� विण�त िदशा िनद�श िन�न �कार ह�- धारा 4 (1)( b)(v) �प� िनयमावली ह ैिक काया�लय �ारा �मुखता म�य �दशे 
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िसिवल सेवा (आचरण) िनयम 1965, म�य �दशे भ ूराज�व संिहता 1959 म�य �देश भू राज�व संिहता (संशोधन) अिधिनयम 2011, म�य �दशे िसिवल सेवा 

क� सामा�य शत� िनयम 1961 म�य �देश िसिवल सेवा (वग�करण, िनय�ंण तथा अपील) िनयम 1966 दडं �ि�या संिहता 1973 (सीआरपीसी) िव� संिहता 

भंडार  �य िनयम आिद एव ंशासन �ारा समय-समय पर जारी अ�य िनयम� का पालन िकया जाता है। म�य �दशे शासन के उ� िनण�य से शासक�य काय� म� 

िन�न सधुार दखेने को िमलते ह� - 

1. िनिवदाओ ंक� सूचना का �काशन। 

2. िव�ापन �यजू पेपर� और ऑनलाइन साइट पर समय समय पर उपल�ध कराना। 

3. भ ूराज�व िवभाग म� िकसी भी �कार भ ूलेख� ��ाचार को रोकना। 

4. िव� िवभाग को काय� स ेसंबंधी जानकारी को पोट�ल के मा�यम से �कािशत करना। 

5. शासक�य �य िव�य िनिवदाओ ंक� जानकारी �काशन कराना। 

6. िकसी भी �कार क� सचूना को न छुपाना। 

 काया�लय तहसीलदार एव ंलोक सचूना अिधकारी तहसील चंदरेी िजला अशोकनगर (म�य �दशे) सचूना का अिधकार अिधिनयम 2005 क� धारा 4(1) (b) के 

तहत मैनअुल  को अ�तन िकए जाने हेतु। 

काया�लय कले�टर िजला अशोकनगर (म�य �देश) सचूना का अिधकार अिधिनयम 2005 क� धारा 4(1) (ख) के तहत 25 िबंदओु ंके मैनअुल को अ�तन िकए 

जाने के संबंध म�। 

1. तहसील चदंरेी क� जानकारी के िलए पोट�ल। 

2. सचूनाओ ंका �काशन। 

3. सचूना के अिधकार के तहत मांगी जान ेवाली जानकारी अपीलकता� को उपल�ध कराना। 

4. सचूना के �ित जाग�कता का �चार �सार करना। 

5. आम नाग�रक� को सूचना �दान करना। 

6. काय�, कत��य, �थापना, अिभलेख, लोक सूचना अिधकारी आिद का मैनअुल �काशन करना। 

�प� ह ैिक इस �कार क� जानकारी से सचूना का �चार �सार आम नाग�रक� तक आसानी से हो सकेगा। ��येक �यि� अपने काय� को करने के िलए संबंिधत 

अिधकारी के पास जाएगा, उसे भटकना नह� पड़ेगा। अतः हम कह सकते ह� िक सूचना के अिधकार से �शासक�य काय� म� िनरंतर सधुार हो रहा ह।ै 

इस �कार हम देखते ह� िक सूचना के अिधकार से �शासिनक सधुार हो रहा ह।ै ��येक सरकारी सं�थान� म� सूचना अिधकारी क� िनयिु�यां क� गई है, जो सचूना 

के अिधकार संबंधी काय� का िनपटान करती ह�। सूचना के मा�यम से सरकारी नीितय� और काय��म� के बारे म� जानकारी, साव�जिनक मह�व के िविभ�न म�ु� पर 

िलए गए िनण�य को लोक �ािधकरण� के अिधकार म� रखकर खोला जा सकता है। सूचना का अिधकार सरकारी काया�लय म� �या� किमय� को दरू करने का साधन 

भी ह।ै इसके मा�यम से �शासिनक सधुार के साथ-साथ ��ाचार, मनमानी आिद पर अंकुश लगा ह।ै सचूना के मा�यम से ही लोकतं� को मजबतू िकया जा रहा 

ह।ै यह स�ा के द�ुपयोग को रोकने म� सहायक ह।ै शासक�य काय� म� पारदिश�ता और जवाबदहेी सशुासन और समाज म� प�रवत�न इसके �ारा ही संभव है। 

हम �प� �प से देखते ह� िक आम नाग�रक� को सामािजक और आिथ�क सरु�ा �दान करने के िलए सूचना का होना मह�वपणू� कारक त�व ह।ै िवकास योजनाओ ं

म� गबन, लापरवाही, घिटया सामान का मजदरूी आिद क� जानकारी सूचना के अिधकार से ही �ा� होती ह।ै 
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सचूना के अिधकार के कुछ �यवहा�रक �ि�कोण - 

1. घोटाल� और ��ाचार को उजागर करना-  

a. आदश� सोसाइटी घोटाला 1999  

b. �यापम घोटाला 2000 

c. सरकारी कामकाज म� तेजी  

2. �शासिनक सधुार �कूल-  

a. कॉलेज व िश�ा के �े� म� िवशेष सधुार 

b. सव� िश�ा अिभयान क� जानकारी 

c. मनरेगा म� सधुार  

3. सरकारी �रपोट� -  

a. ऑनलाइन जानकारी �ा� करना 

b. पोट�ल पर सूचनाओ ंका �काशन 

c. वबेसाइट का िनमा�ण  

4. सामािजक �याय क� मांग-  

a. नाग�रक जाग�कता अिभयान 

b. नाग�रक� क� भागीदारी 

c. पारदिश�ता 

d. जवाबदेही का िनधा�रण  

5. सचूना के अिधकार म� संशोधन हेतु सरकार ने लचीला �क अपनाया है। 

सचूना के अिधकार से आम नाग�रक� को लाभ - 

1. वष� 2002 म� संसद म� सचूना का अिधकार से पहले सचूना क� �वतं�ता िवधेयक (��डम आफ इनफॉरमेशन िबल) पा�रत िकया गया। आम जनता 

तक सरकारी काय� को पारदश� बनाने के िलए ऐसे िवधेयक िनरंतर बनते रहे ह�, िकंत ुकभी भी �यावहा�रक �प से इसका �कटन नह� हो पाया ह।ै 

�शासन म� �या� ��ाचार और अपारदिश�ता �या� थी। आम जनता का मौिलक अिधकार जैसे सूचना, जानकारी डॉ�यमू�ट, �वयं के द�तावेज, 

िनयमावली आम नाग�रक� को उपल�ध नह� थे। सरकारी काया�लय म� हो रही मनमानी पर अंकुश लगाना किठन हो रहा था। 

2. भारतीय संिवधान का अन�ुछेद 19 (1)  म� जानने का अिधकार अंतिन�िहत ह।ै जानना और जानकारी �ा� करना ��येक �यि� का मौिलक अिधकार 

ह।ै �यायालय इस िवषय म� िनण�य दतेा ह,ै िक लोकतं� क� मूल अवधारणा यह ह ै िक नाग�रक� क� सहमित के आधार पर शासन होना चािहए। 

(िह�मतलाल बनाम पुिलस आय�ु 1973 का िनण�य) 

3. सामा�य िहत� के  िवषय पर िवचार और सचूना �हण करने तथा पाने के अिधकार भी अिभ�यि� क� �वतं�ता म� शािमल ह।ै (भारत संघ 1960 बना 

हमदद� दवाखाना) 
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4. उ�चतम �यायालय ने 1973 म� उ�र �देश सरकार बनाम राज नारायण मामले म� सनुवाई के तहत यह आदेश पा�रत िकया िक लोक �ािधका�रय� �ारा  

काय� का �यौरा आम जनता को �दान करने क� �यव�था क� जाए। 

5. वष� 2006 म� वीर�पा मोइली क� अ�य�ता म� गिठत ि�तीय �शासिनक सधुार आयोग ने सरकार क� ग�ु बात,ग�ु काय� शासक�य गोपनीयता 

अिधिनयम 1930 क� धारा 5 को िनर�त करने का िनण�य िलया, इसस ेसूचना के अिधकार म� लचीलापन आया और सरकारी कम�चारी सरकारी काय� 

को गोपनीयता के नाम पर सूचना को छुपाने से नह� बच पाया। 

6. इिंडयन ए�स�ेस �यजूपेपर बनाम भारत संघ (1985) के  ऐितहािसक िनण�य म� उ�चतम �यायालय कहता है िक "नाग�रक� को सरकार के संचालन 

संबंध सचूनाओ ंके िवषय म� जानने का अिधकार ह"ै। 

7. दसव� पंचवष�य योजना के द�तावेज म� यह माना गया है िक शासन क� िवकास योजना का संचार िजतना अिधक होगा इसका लाभ आम नाग�रक� 

को अिधक से अिधक �ा� होगा। 

िन�कष� 

1. सचूना का अिधकार �शासिनक सधुार के िलए मील का प�थर सािबत हो रहा ह।ै 

2. िवकास योजनाओ ंक� जानकारी अिधक से अिधक आम नाग�रक� तक पह�चंनी चािहए,तभी सचूना के अिधकार का �यावहा�रक िनण�य हो सकता ह।ै 

3. �� अफसर� पर लगाम लगाने के िलए सूचना का अिधकार कारगर सािबत ह�आ है। 

4. सचूना का अिधकार से आम नाग�रक� को सरकारी सचूनाए ंसमय पर और आसानी से उपल�ध हो जाती ह�। 

5. जनसनुवाई से �ामीण� के जमीन से जुड़े द�तावजे, प�ा आिद क� गड़बिड़य� का खलुासा होता ह।ै 

6. मजबरू संगठन और आम नाग�रक� ने �� अफसर� और क�ावर नेताओ ंके िखलाफ मुकदमा दज� करने का साहिसक काय� िकया है। 

7. सचूना का अिधकार आम नाग�रक� को सामािजक सुर�ा �दान करता है। 

8. सचूना का अिधकार अिधिनयम के मा�यम से रा��पित, उपरा��पित, �धानम�ंी, संसद व रा�य िवधान मंडल के साथ ही सव��च �यायालय, उ�च 

�यायालय, िनयं�क एव ंमहालेखा परी�क,कैग और िनवा�चन आयो जैसे संिवधािनक िनकाय� व उनसे संबंिधत पद� को भी सूचना के अिधकार 

अिधिनयम के दायरे म� लाया गया है। 

अतः �प� है िक सूचना का अिधकार �शासिनक सधुार म� �यवहा�रक �प से सफल रहा ह।ै 
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