
I J A R S C T    

    

 

               International Journal of Advanced Research in Science, Communication and Technology  

                               International Open-Access, Double-Blind, Peer-Reviewed, Refereed, Multidisciplinary Online Journal 

Volume 4, Issue 3, December 2024 

 Copyright to IJARSCT         DOI: 10.48175/IJARSCT-22900Q  833 

    www.ijarsct.co.in  

 
 

ISSN: 2581-9429 Impact Factor: 7.57 

 

fMftVy ;qx esa cSaÇdx% eè;çns'k esa v‚uykbu cSaÇdx lsokvksa dh 

çHkko'khyrk vkSj pqukSfr;k¡ 

M‚ ¼Jherh½ lqnhi NkcM+k 

lg çkè;kid] vFkZ'kkL= 

Jh vVy fcgkjh oktis;h 'kkldh; dyk ,oa okf.kT; egkfo|ky; bankSj ¼e-ç-½ 

 

lkjka'k% 

    baVjusV] LekVZQksu vkSj eksckby ,fIyds'ku dh miyCèkrk us cSaÇdx dks 'kk[kk&dsafær lsok ls fMftVy lsok esa cny 

fn;k gSA v‚uykbu cSaÇdx lsokvksa tSls usV cSaÇdx] eksckby cSaÇdx] ;wihvkÃ] o‚ysV VªkatSD'ku us miHkksäkvksa dks dgÈ ls Hkh 

Rofjr vkSj lqjf{kr ysu&nsu dh lqfoèkk çnku dh gSA  

    ;g 'kksèki= 2024 ds f}rh;d vk¡dM+ksa ds vkèkkj ij eè;çns'k esa v‚uykbu cSaÇdx lsokvksa dh çHkko'khyrk vkSj pqukSfr;ksa 

dk fo'ys"k.k djrk gSA fMftVy Hkkjr vfHk;ku ds varxZr eksckby cSaÇdx] usV cSaÇdx] vkSj ;wihvkÃ tSls ekè;eksa us foÙkh; 

ysu&nsu dks rst] ikjn'kÊ vkSj lqyHk cuk;k gSA 'kksèk esa ;g ik;k x;k fd jkT; esa fMftVy lsokvksa dh igq¡p esa mYys[kuh; 

o`f) gqÃ gS fo'ks"kr% ;wihvkÃ dk mi;ksx lokZfèkd gS] Çdrq usV cSaÇdx vkSj lkbcj lqj{kk tkx:drk dh nj vis{kk—r de 

gSA xzkeh.k {ks=ksa esa fMftVy lk{kjrk dh deh] rduhdh vfLFkjrk] vkSj xzkgd lgk;rk dh lhek,¡ çeq[k ckèkk,¡ gSaA Hkkjrh; 

daI;wVj vkikrdkyhu çfrfØ;k ny ¼lhÃvkjVh&bu½ ds vuqlkj jkT; esa cSaÇdx lkbcj èkks[kkèkM+h dh ?kVukvksa esa Hkh o`f) gqÃ 

gSA fu"d"kZ ;g gS fd lsok dh xq.koÙkk lqèkkj] lkbcj lqj{kk tkx:drk] vkSj xzkeh.k fMftVy igq¡p esa o`f) ds fy, Bksl 

uhfrxr ç;kl vko';d gSaA 'kksèk uhfr&fuekZrkvksa vkSj cSadksa ds fy, ,d O;kogkfjd fn'kk&funsZ'k çnku djrk gS ftlls 

fMftVy cSaÇdx dks vfèkd lqjf{kr] lekos'kh vkSj çHkkoh cuk;k tk ldsA  

 

'kCn dqath %& fMftVy cSaÇdx] ;wihvkÃ] usV cSaÇdx] eè;çns'k] xzkgd vuqHko] lkbcj lqj{kk] fMftVy lk{kjrk] v‚uykbu 

ysu&nsu] cSaÇdx lsok,¡] fMftVy bafM;k] cSaÇdx pqukSfr;k¡A 

 

1- çLrkouk %& 

    21oÈ lnh dk vkjaHk oSfÜod rduhdh ifjorZu dk çrhd jgk gS] vkSj Hkkjr bl ifjorZu dk çeq[k dsaæ cuk gSA o"kZ 

2015 esa Hkkjr ljdkj }kjk çkjaHk fd;k x;k ÞfMftVy bafM;kÞ vfHk;ku bl ifjorZu dh vkèkkjf'kyk cukA bl igy dk 

eq[; mís'; Fkk ljdkj dks ukxfjdksa ds fudV ykuk] lsokvksa dks fMftVyh miyCèk djkuk] rFkk ns'k dks Kku vkèkkfjr 

vFkZO;oLFkk dh vksj vxzlj djukA  bl vfHk;ku ds varxZr vkèkkj dkMZ] eksckby] vkSj cSaÇdx ç.kkyh dks tksM+rs gq, tSe 

¼tuèku&vkèkkj&eksckby½ fVªfuVh dk fuekZ.k gqvk] ftlls vke ukxfjd dks fMftVy IysVQ‚eZ ls tksM+k tk ldkA 

      cSaÇdx {ks= bl fMftVy Økafr dk çeq[k ykHkkFkÊ jgkA usV cSaÇdx] eksckby cSaÇdx] ;wihvkÃ] Hkhe ,si] o‚ysV~l] D;wvkj 

dksM tSls uokpkjksa us ikjaifjd cSaÇdx dks vkèkqfud vkSj lqyHk cuk fn;kA jk"Vªh; Hkqxrku fuxe ¼,uihlhvkÃ½ }kjk fodflr 
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;wihvkÃ ç.kkyh us fo'ks"k :i ls Hkkjr dks dS'kysl bdksu‚eh dh vksj c<+k;kA o"kZ 2024 rd Hkkjr esa ;wihvkÃ VªkatSD'ku 

çfrekg 11-3 vjc dks ikj dj pqdk gS] tks nqfu;k esa lcls vfèkd gSA 

   eè;çns'k] Hkkjr dk ân;LFky] bl ifjorZu'khy ifj–'; esa ,d xfr'khy Hkwfedk fuHkk jgk gSA jkT; esa fMftVy cSaÇdx 

dh igq¡p dks 'kgjh vkSj vèkZ&'kgjh {ks=ksa esa rhozrk ls foLrkj feyk gSA cM+s 'kgjksa tSls Hkksiky] bankSj] tcyiqj vkfn esa 

;wihvkÃ vkSj eksckby cSaÇdx dk mi;ksx rhoz xfr ls c<+k gSA jkT; ljdkj dh *fMftVy ,eih* igy] lh,llh ¼d‚eu 

lÆol lsaVj½] vkSj fMftVy xzke ;kstuk tSls ç;klksa us xzkeh.k {ks=ksa esa Hkh baVjusV vkSj eksckby cSaÇdx ds mi;ksx dks çsfjr 

fd;k gSA gkyk¡fd] bl cnyko ds lkFk vusd pqukSfr;k¡ Hkh lkeus vkÃ gSa — tSls fd xzkeh.k {ks=ksa esa fMftVy lk{kjrk dh 

deh] rduhdh volajpuk dh lhek,¡] rFkk lkbcj lqj{kk dk vHkkoA dÃ miHkksäk fMftVy cSaÇdx ls ifjfpr gksus ds 

ckotwn mls iw.kZ :i ls viukus esa vleFkZ gSa] ftldk dkj.k gS rduhdh tfVyrk] èkks[kkèkM+h dk Mj] vkSj xzkgd lgk;rk 

dh dehA 

    bl 'kksèk dk mís'; gS fd Hkkjr fo'ks"kdj eè;çns'k esa fMftVy ;qx esa cSaÇdx lsokvksa dh okLrfod çHkko'khyrk dk 

ewY;kadu fd;k tk,] ;g le>k tk, fd miHkksäk fMftVy lsokvksa dk mi;ksx fdl Lrj ij dj jgs gSa] mUgsa D;k pqukSfr;k¡ 

vk jgh gSa] vkSj fdu mik;ksa ls bu lsokvksa dks vfèkd lqjf{kr] lqyHk vkSj lekos'kh cuk;k tk ldrk gSA 

 

2- vè;;u dh vko';drk %& 

   cSaÇdx lsokvksa dk fMftVyhdj.k dsoy lsok lqfoèkk rd lhfer ugÈ] cfYd ;g foÙkh; lekos'ku] ikjnÆ'krk vkSj 

vkRefuHkZjrk dk ekè;e Hkh gSA 2024 dh fjiksV~lZ n'kkZrh gSa fd eè;çns'k esa yxHkx 88% cSad 'kk[kk,¡ fMftVy ysu&nsu dh 

lqfoèkk çnku djrh gSa ¼RBI] 2024½A ijarq] lkbcj èkks[kkèkM+h ds ekeyksa esa Hkh 21% o`f) gqÃ gS ¼CERT-IN] 2024½A ,sls 

esa ;g vè;;u vko';d gS fd fMftVy cSaÇdx dh okLrfod çHkko'khyrk D;k gS vkSj fdl çdkj dh pqukSfr;k¡ miHkksäk 

vuqHko dks çHkkfor djrh gSaA 

 

3- mís';%& 

     bl 'kksèk dk çeq[k mís'; ;g tkuuk gS fd eè;çns'k esa fMftVy cSaÇdx lsok,¡ tSls usV cSaÇdx] eksckby cSaÇdx] 

;wihvkÃ bR;kfn miHkksäkvksa ds fy, fdruh çHkko'kkyh] lqyHk vkSj larks"ktud fl) gks jgh gSaA 

 

4- fo”ys’k.k ,oa O;k[;k 

rkfydk 1 

eè;çns'k esa fMftVy cSaÇdx lsok,¡ &usV cSaÇdx] eksckby cSaÇdx] ;wihvkÃ 

संकेतक (Indicator) भारत (2024) म�य�देश (2024) �ोत 

मािसक UPI �ांजै�शन स�ंया 11.3 अरब 48.2 करोड़ NPCI 

UPI उपयोगकता� 45.2 करोड़ 2.1 करोड़ NPCI 

नेट ब��कंग स��य उपयोगकता� 38% 29% RBI 
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मोबाइल ब��कंग ऐप डाउनलोड 23 करोड़ 1.6 करोड़ MeitY 

साइबर धोखाधड़� क� घटनाएँ (ब��कंग से जुड़�) 1.42 लाख 5,132 CERT-IN 

�ड�जटल ब�क शाखाओं का अनुपात 94% 88% RBI 

�ामीण �े� म� �ड�जटल ब��कंग उपयोगकता� 31% 21% NITI Aayog 

     2024 ds vk¡dM+s Li"V :i ls n'kkZrs gSa fd Hkkjr esa fMftVy cSaÇdx lsokvksa dk çlkj O;kid gks pqdk gS vkSj bldk 

çHkko jkT;ksa rd l'kä :i ls igq¡pk gSA eè;çns'k] tks fd ns'k dk ,d lkekftd vkSj HkkSxksfyd –f"V ls fofoèk jkT; gS] 

bl ifjorZu dk lfØ; Hkkxhnkj cu pqdk gSA  

    ;wihvkÃ ysu&nsu] tks fMftVy cSaÇdx dk lcls lqyHk vkSj yksdfç; ekè;e cu pqdk gS] mlesa eè;çns'k us mYys[kuh; 

o`f) ntZ dh gSA NPCI ds vuqlkj] jkT; esa ekfld ;wihvkÃ VªkatSD'ku dh la[;k 48-2 djksM+ rd igq¡p xÃ gS] tks ;g 

n'kkZrk gS fd yksx udn ysu&nsu dh ctk; fMftVy Hkqxrku dh vksj rsth ls c<+ jgs gSaA jkT; esa ;wihvkÃ mi;ksxdrkZ dh 

la[;k Hkh 2-1 djksM+ rd igq¡p pqdh gS] tks jk"Vªh; vkSlr dh rqyuk esa larks"ktud gSA 

     usV cSaÇdx vkSj eksckby cSaÇdx ds lanHkZ esa eè;çns'k dh fLFkfr vHkh Hkh jk"Vªh; vkSlr ls ihNs gSA tgk¡ Hkkjr esa 38% 

yksx usV cSaÇdx dk lfØ; :i ls mi;ksx djrs gSa] ogÈ eè;çns'k esa ;g vk¡dM+k dsoy 29% gSA eksckby cSaÇdx ,sIl ds 

MkmuyksM esa Hkh jkT; vHkh lhfer igq¡p j[krk gS] tks xzkeh.k {ks=ksa esa fMftVy lk{kjrk dh deh dks n'kkZrk gSA 

      lkbcj èkks[kkèkM+h] tks fMftVy cSaÇdx dk ,d xaHkhj igyw gS] mlesa Hkh o`f) ns[kh xÃ gSA CERT-IN ds vuqlkj] 

eè;çns'k esa 2024 esa 5]132 cSaÇdx lkbcj Ý‚M dh ?kVuk,¡ fjiksVZ dh xb±] tks ;g bafxr djrk gS fd mi;ksxdrkZvksa dks 

fMftVy lqj{kk lacaèkh i;kZIr tkudkjh vkSj tkx:drk dh vko';drk gSA 

     fMftVy cSad 'kk[kkvksa dh miyCèkrk Hkh ,d egÙoiw.kZ ladsrd gSA Hkkjr esa tgk¡ 94% cSad 'kk[kk,¡ fMftVy lsok,¡ 

çnku dj jgh gSa] ogÈ eè;çns'k esa ;g vk¡dM+k 88% gSA bldk vFkZ gS fd vc Hkh dqN {ks=ksa esa cqfu;knh fMftVy cSaÇdx 

volajpuk dk fodkl visf{kr gSA xzkeh.k {ks=ksa esa fMftVy cSaÇdx dk mi;ksx] ,d çeq[k pqukSrh cuh gqÃ gSA NITI 

Aayog ds vuqlkj] dsoy 21% xzkeh.k miHkksäk eè;çns'k esa fMftVy cSaÇdx lsokvksa dk fu;fer :i ls mi;ksx dj jgs 

gSa] tcfd jk"Vªh; vkSlr 31% gSA blls ;g Li"V gksrk gS fd xzkeh.k eè;çns'k esa fMftVy lekos'ku dh xfr vis{kk—r 

èkheh gSA 

      bu vk¡dM+ksa ds ekè;e ls ;g Li"V gksrk gS fd eè;çns'k us fMftVy cSaÇdx dks viukus esa vPNh çxfr dh gS] fo'ks"kr% 

;wihvkÃ ds {ks= esaA fQj Hkh usV cSaÇdx] lkbcj lqj{kk] vkSj xzkeh.k {ks=ksa esa mi;ksx dh –f"V ls vc Hkh vusd lqèkkjksa dh 

vko';drk gSA  

 

5- milagkj %& 

      fMftVy ;qx esa cSaÇdx lsokvksa dk foLrkj Hkkjr tSls fodkl'khy ns'k ds fy, ,d Økafrdkjh ifjorZu jgk gS] ftlus 

ikjaifjd cSaÇdx <kaps dks vkèkqfud] Rofjr vkSj vfèkd lekos'kh cuk fn;k gSA çLrqr 'kksèk esa 2024 ds f}rh;d vk¡dM+ksa ds 

vkèkkj ij eè;çns'k esa v‚uykbu cSaÇdx lsokvksa dh çHkko'khyrk vkSj mlls tqM+h pqukSfr;ksa dk fo'ys"k.k fd;k x;kA ;g 
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Li"V gqvk fd jkT; esa fMftVy lsokvksa dk mi;ksx] fo'ks"kr% ;wihvkÃ ds ekè;e ls] rhoz xfr ls c<+ jgk gS] tks xzkgdksa dh 

lqfoèkk vkSj O;ogkj esa vk, ifjorZu dks n'kkZrk gSA gkyk¡fd bl çxfr ds lkFk&lkFk dÃ xaHkhj pqukSfr;k¡ Hkh mHkjdj lkeus 

vkb±] tSls xzkeh.k {ks=ksa esa fMftVy lk{kjrk dh deh] rduhdh leL;k,¡] usV cSaÇdx dk lhfer mi;ksx] vkSj lcls vfèkd] 

lkbcj lqj{kk ds çfr miHkksäkvksa dh tkx:drk dk vHkkoA fo'ks"k :i ls CERT-IN }kjk tkjh fjiksVZ esa ;g ns[kk x;k 

fd eè;çns'k esa cSaÇdx Ý‚M dh ?kVukvksa esa c<+ksÙkjh gks jgh gS] tks ,d xaHkhj Çprk dk fo"k; gSA 

   lkFk gh] ;g Hkh Li"V gqvk fd eksckby cSaÇdx ,oa vU; fMftVy ekè;eksa dh miyCèkrk ds ckotwn lHkh oxks± rd bu 

lsokvksa dh lqyHkrk vkSj lgtrk vc Hkh lhfer gSA 'kgjh {ks=ksa dh vis{kk xzkeh.k miHkksäk rduhdh igqap] f'k{kk] Hkk"kk 

vojksèk vkSj vfoÜokl ds dkj.k fMftVy lsokvksa dks iw.kZ :i ls ugÈ viuk ik jgs gSaA bl 'kksèk ls ;g fu"d"kZ fudyrk gS 

fd eè;çns'k dks fMftVy cSaÇdx ds {ks= esa vkSj vfèkd çHkko'kkyh cuus ds fy, cgq&vk;keh j.kuhfr;ksa dh vko';drk gS – 

ftuesa fMftVy lk{kjrk] lkbcj lqj{kk çf'k{k.k] rduhdh volajpuk dk lq–<+hdj.k] vkSj xzkgd lsok ç.kkyh esa lqèkkj çeq[k 

gSaA 

   vr% ;g dgk tk ldrk gS fd fMftVy cSaÇdx lsok,¡ ,d ldkjkRed fn'kk esa vkxs c<+ jgh gSa] ijarq tc rd 

miHkksäkvksa ds vuqHko dks lqjf{kr] lgt vkSj lekos'kh u cuk;k tk,] rc rd bldk okLrfod ykHk lekt ds gj oxZ rd 

ugÈ igq¡p ik,xkA ;g 'kksèk i= cSadksa] uhfr&fuekZrkvksa ,oa fMftVy lsok çnkrkvksa ds fy, ,d O;ogkfjd i`"BHkwfe çnku 

djrk gS] ftl ij Hkfo"; dh j.kuhfr;k¡ vkèkkfjr dh tk ldrh gSaA 
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