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मानव संसाधन क�याण एवं का�म�क �बधंन केि��त राज�थान सरकार �वा��य योजना: 

�व�लेषणा�मक अ�ययन 

डॉ.�शांत कुमार 

सहआचाय�-�यावसा�यक �शासन �वभाग 

राजक�य लो�हया महा�व�यालय, चू� (राज�थान) 

 

शोध सार 

��तुत शोध-प� म� मानव संसाधन अथवा का�म�क क�याण क� �ि�ट से राज�थान सरकार 

�वा�थय योजना, �ारंभ वष� 2021 का सम�ता से अवलोकन �कया जाकर �यवहा�रक सम�याओ ं

का �व�लेषणा�मक अ�ययन �कया गया है। ��तुत शोधप� के �लए मु�यतः ��वतीयक समकंो एव ं

सी�मत मा�ा म� �वभागीय अ�धका�रय� एव ं कम�चा�रय� से �ारं�भक सा�ा�कार �व�ध का �योग 

�कया गया है। शोध अ�ययन के उ�े�य� क� पू�त � के �लए सीजीएचएस सरकार� �काशन, �व�वध 

आ�थ�क एव ं मा�सक प��काओ ं एव ं सरकार�, गैर सरकार� वेबसाइटस पर उपल�ध साम�ी का 

समावेश �कया गया है। शोधप� वण�ना�मक एव ं�या�या�मक �व�प म� �लखा गया है। शोधप� का 

�मुख उ�े�य राज�थान सरकार �वा�थय योजना क� काय� �णाल� का सम�ता से अ�ययन एव ं

प�रणाम� का मू�यांकन कर काय�कुशलता म� व�ृ� का �व�प ��तुत करना है। शोध अ�ययन हेत ु

��वतीयक समंको को �मखु आधार बनाया गया है। �व�लेषण के आधार पर मानव संसाधन अथवा 

का�म�क क�याण �बधंन केि��त राज�थान सरकार �वा�थय योजना के वत�मान �व�प एव ं

काय��णाल� को अ�धक �यवहा�रक बनाये जान ेक� आव�यकता है। 

 

मु�य श�द: का�म�क, बीमा, �व�त, दावा, �शासन, अपील, अनुमोदन , �न�तारण, �ा�धकार। 

 

��तावना  

राज�थान सरकार �वारा �वधायक�, पूव� �वधायक�, रा�य सरकार के अ�धका�रय�, कम�चा�रय� और 

प�शनर को �व�भ�न �नयम�, योजनाओं और �च�क�सा बीमा पॉ�ल�सय� के �ावधान� के मा�यम से 

�च�क�सा सु�वधाएं �दान क� जाती रह� है। राज�थान म� रा�य �वाय�त �नकाय / बोड� / �नगम 

�वारा अपने �वयं के �नयम� से �च�क�सा सु�वधाए ं �दान क� जाती ह�। इस संबंध म� मु�य 

�नयम/योजनाएँ �न�न�ल�खत ह�: 



IJARSCT  ISSN (Online) 2581-9429 

    

 

       International Journal of Advanced Research in Science, Communication and Technology (IJARSCT) 

                               International Open-Access, Double-Blind, Peer-Reviewed, Refereed, Multidisciplinary Online Journal 

Volume 4, Issue 1, June 2024 

Copyright to IJARSCT DOI: 10.48175/568   471 

www.ijarsct.co.in  

Impact Factor: 7.53 

1.राज�थान �वधान सभा सद�य (�च�क�सा सु�वधाए)ँ �नयम, 1964 

2.राज�थान �वधान सभा भूतपवू� सद�य एव ं पा�रवा�रक प�शनभोगी (�च�क�सा सु�वधाए)ँ �नयम, 

2010 

3.राज�थान �स�वल सेवा (�च�क�सा प�रचया�) �नयम, 2013 

4.राज�थान रा�य प�शनभोगी �च�क�सा �रयायत योजना, 2014 

5.राज�थान मे�ड�लेम नी�त 

इसके अ�त�र�त , मं�ीगण, अ�खल भारतीय सेवा अ�धकार�गण भी �न�न�ल�खत �नयम� के 

अ�तग�त �च�क�सा सु�वधाए ँ�ा�त कर रहे ह�: 

राज�थान मं�ीगण (�च�क�सा प�रचया�) �नयम, 1961 

अ�खल भारतीय सेवा (�च�क�सा प�रचया�) �नयम, 1954 

राज�थान रा�य म� संचा�लत सभी सरकार� अ�पताल, अनुमो�दत अ�पताल तथा साव�ज�नक �नजी 

भागीदार� वाले अ�पताल राज�थान सरकार �वा��य योजना के अ�तग�त मानदंड� तथा �नयम� एवं 

शत� के अनुसार �च�क�सा सु�वधाएँ �दान करन ेके �लए पा� है। ग�भीर आपात ि�थ�त म� स�म 

�ा�धकार� स ेउ�चत मा�यम से रैफर के प�चात रेफरल अ�पताल� म� उपचार क� अनुम�त द� जाती 

है। 

इस योजना म� �न�न�ल�खत सु�वधाएं द� जाती है: 

1.ओपीडी उपचार,आईपीडी/ड ेकेयर सेवाओं के �लए कैशलेस सु�वधा। 

2.सरकार� और सूचीब� डाय�नोि�टक क� �� पर जांच 

3.प�रवार क�याण, मात�ृव और बाल �वा��य सेवाएं। 

राज�थान सरकार का का�म�क का मूल वेतन �पए 64000 से अ�धक होने पर अ �ेणी का डील�स 

वाड� अ�धकृत होता है। मूल वेतन �पए 36001 से 64000 तक होन ेपर ब �ेणी सेमी-डील�स वाड� 

अ�धकृत होता है। मूल वेतन 36000 तक होन ेपर से �ेणी म� सामा�य वाड� क� सु�वधा के �लए 

अ�धकृत होता है। 

आरजीएचएस: यह ऑनलाइन और �वचा�लत �णाल� राज�थान सरकार के जन आधार डटेाबेस से 

जुड़ी है। रा�य सरकार के आरजीएचएस वेब-पोट�ल पर एचबीईसी (आवेदन और अनुमोदन �णाल�) 

�वारा अ�पताल का पनैल बनता है। ऑनलाइन और पारदश� ���या के अंतग�त केवल अ�पताल 

�तर पर पूव� �ा�धकार �ा�त अ�पताल� को ऑनलाइन भुगतान �णाल� �वारा दावा �नपटान ���या 

आरजीएचएस पोट�ल के मा�यम से पूर� क� जाती है। आरजीएचएस सूचना �ौ�यो�गक� �लेटफॉम� 
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पर आधा�रत योजना है और इसम� ��येक लाभाथ� का इले��ॉ�नक मे�डकल �रकॉड� (ईएमआर) 

आरजीएचएस काड� धारक के ई-वॉलेट म� सुर��त रखा जाता है। 

 

योजना लाभाथ� �ेणी 

1.रा�य सरकार के का�म�क  

2.मं�ी  

3.राज�थान �वधान सभा के भूतपवू� सद�य 

4.सेवा�नव�ृत आईएएस 

5.सेवारत आईएएस  

6.रा�य सरकार के प�शनभोगी और पा�रवा�रक प�शनभोगी 

7.बोड�, �नगम आ�द स�हत रा�य �वाय�त �नकाय� के सेवारत कम�चार� जो 01.01.2004 से पहले 

�नयु�त �कए गए थ ेको संबं�धत बोड�/�नगम आ�द क� लागू योजना के अनुसार कैशलेस आईपीडी/ड े

केयर, ओपीडी (20,000 �पये तक), सीजीएचएस दर� या स�म �ा�धकार� �वारा तय क� गई अ�य 

दर� के अनुसार �च�क�सा देखभाल सु�वधाएं। 

•�लोटर आधार पर ��त प�रवार 5 लाख तक का उपचार। 

•��त प�रवार 5 लाख �पये तक क� भयावह बीमार� से संबं�धत अ�त�र�त �यय सु�वधा। 

• �च�क�सा उपचार के �लए क� गई या�ाओ ंके �लए या�ा भ�ता। 

•ए�बुल�स शु�क। 

8.बोड�, �नगम आ�द स�हत रा�य �वाय�त �नकाय� (एसएबी) के सेवारत कम�चार�, िजनक� �नयुि�त 

01.01.2004 को या उसके बाद हुई हो। वत�मान म� राज मे�ड�लेम योजना के अंतग�त। 

•नकद र�हत आईपीडी/ड ेकेयर, ओपीडी (20,000 �पये तक), सीजीएचएस दर� या स�म �ा�धकार� 

�वारा तय क� गई अ�य दर� के अनुसार �च�क�सा देखभाल सु�वधाएँ। 

•�लोटर आधार पर ��त प�रवार 5 लाख �पये तक का उपचार। 

•��त प�रवार 5 लाख �पये तक क� भयावह बीमार� से संबं�धत अ�त�र�त �यय। 

• �च�क�सा उपचार के �लए क� गई या�ाओ ंके �लए या�ा भ�ता। 

•ए�बुल�स शु�क। 
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9.बोड�, �नगम आ�द स�हत रा�य �वाय�त �नकाय� (एसएबी) के प�शनभोगी, िजनक� �नयुि�त 

01.01.2004 से पहले हुई थी। संबं�धत बोड�/�नगम आ�द क� लाग ूयोजना के अनुसार। कैशलेस 

आईपीडी/ड े केयर, ओपीडी (20,000 �पये तक), सीजीएचएस दर� के अनुसार �च�क�सा देखभाल 

सु�वधाए ंया स�म �ा�धकार� �वारा तय क� गई अ�य दर�। �लोटर आधार पर ��त प�रवार 5 

लाख तक का उपचार। गंभीर बीमार� से संबं�धत अ�त�र�त �यय ��त प�रवार 5 लाख �पये तक। 

�च�क�सा उपचार के �लए क� गई या�ाओ ंके �लए या�ा भ�ता। 

•ए�बुल�स शु�क। 

10.बोड�, �नगम आ�द स�हत रा�य �वाय�त �नकाय� (एसएबी) के प�शनभोगी जो 01.01.2004 को 

या उसके बाद �नयु�त हुए थ े

• कैशलेस आईपीडी/ड े केयर, ओपीडी (20,000 �पये तक), सीजीएचएस दर� या स�म �ा�धकार� 

�वारा तय क� गई अ�य दर� के अनुसार �च�क�सा देखभाल सु�वधाएँ। 

• �लोटर आधार पर ��त प�रवार 5 लाख तक का उपचार। 

• ��त प�रवार 5 लाख �पये तक क� भयावह बीमार� से संबं�धत अ�त�र�त खच�। 

• लाग ूट�ए �नयम� के अनुसार �च�क�सा उपचार के �लए क� गई या�ाओ ंके �लए या�ा भ�ता। 

• ए�बुल�स शु�क। 

 

भयावह बीमार� एवं आरजीएचएस 

कोरोनर� धमनी सज�र�, संवहनी सज�र�, हॉज�कन रोग, 24 घंटे से अ�धक समय तक मू� का ती� 

��तधारण, ती� मायोका�ड �यल रोग, ती� �यूमो�न�टस, ती� �वसन संकट, क� सर, गुद� क� �वफलता 

यानी दोन� गुद� क� �वफलता, ��ोक, म�ट�पल �केलेरो�सस, मे�ननजाइ�टस, �कडनी, फेफड़,े 

अ��याशय, �दय, यकृत या अि�थ म�जा जैस े�मुख अंग ��यारोपण, दघु�टनाए,ं �सव, �यूबल 

गभा�व�था और संबं�धत ज�टलता, �वाइन �लू, ड�गू बुखार, फटा हुआ अप��डसाइ�टस, अ�नाशयशोथ 

आ�द को गंभीर आपातकाल के मामल� के �प म� कवर �कया जा सकता है। �शकायत �नवारण 

��कया के अ�तग�त योजना अव�ध के दौरान या उसके बाद एसआईपीएफ और लाभाथ�, 

एसआईपीएफ और सूचीब� अ�पताल� तथा लाभाथ� और सूचीब� अ�पताल के बीच योजना के 

�कसी �ावधान क� वैधता, �या�या, काया��वयन या क�थत उ�लंघन के संबंध म� �कसी भी �ववाद 

का समाधान करन ेक� �ि�ट से आरजीएचएस हे�पलाइन नंबर 181 और हे�पड�ेक �वारा राजक�य 

�नयमानुसार समाधान �कया जाता है।  
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सेवारत कम�चा�रय� के �लए: helpd.serving.rghs@rajasthan.gov.in 

प�शनभो�गय� के �लए: helpd.pensioner.rghs@rajasthan.gov.in 

सामा�य सहायता: helpdesk.rghs@rajasthan.gov.in 

 

शोध अ�ययन के उ�े�य: 

1. का�म�क क�याण क� �ि�ट से राज�थान  सरकार �वा�थय योजना का �व�लेषणा�मक अ�ययन 

करना । 

2. का�म�क क�याण क� �ि�ट से राज�थान सरकार �वा�थय योजना क� �यवहा�रक सम�याओं, 

चुनौ�तय� का अ�ययन करना। 

3. का�म�क क�याण क� �ि�ट से राज�थान सरकार �वा��य योजना म� संरचना�मक सुधार क� 

�यूह रचना का आधार ��तुत करना। 

4. मानवसंसाधन क�याण क��ि�ट से राज�थान सरकार �वा��य योजना कापर��ण करना। 

 

सा�ह�यावलोकन एवं शोध ��व�ध :  

डॉ. आर. एल. नौलखा ने अपनी प�ुतक बीमा के त�व (2021) म� का�म�क क�याण क� �ि�ट से 

बीमा के �व�प को समझाते हुए इसक� उपयो�गता पर बल �दया है। इसी तरह डॉ. आर. एल. 

नौलखा ने अपनी प�ुतक औधो�गक संबधं एव ंसामािजक सुर�ा (2019) म� कम�चार� क�याण के 

�लए �व�भ�न सुझाव एव ं�यूहरचना �द�श�त क� है।शमा�, सुराणा (2018) ने अपनी प�ुतक मानव 

संसाधन �बंध म� कम�चार� क�याण क� �दशा म� �वा�थय सु�वधाओं पर बल�दया है। राज�थान 

सरकार के �व�त �वभाग, का�म�क �वभाग, सूचना एव ंजनसंपक�  �वभाग के �व�भ�न प�रप�, वा�ष�क 

��तवदेन एव ंबजट ��तवेदन वष� 2022-23 एव ंवष� 2023-24 के आधार पर �परेखा �नि�चत क� 

गई है। ��तुत शोधप� के �लए मु�यतः ��वतीयक समंको एव ं सी�मत मा�ा म� �वभागीय 

अ�धका�रय� एव ंकम�चा�रय� से �ारं�भक सा�ा�कार �व�ध का �योग �कया गया है। शोध अ�ययन 

के उ�े�य� क� प�ूत� के �लए सीजीएचएस सरकार� �काशन, �व�वध आ�थ�क एव ंमा�सक प��काओं 

एव ं सरकार�, गैर सरकार� वेबसाइटस पर उपल�ध साम�ी का समावेश �कया गया है। शोधप� 

वण�ना�मक एव ं�या�या�मक �व�प म� �लखा गया है। शोधप� का �मुख उ�े�य राज�थान सरकार 

�वा�थय योजना क� काय� �णाल� का सम�ता से अ�धयन एव ं प�रणाम� का मू�यांकन कर 

काय�कुशलता म� व�ृ� का �व�प ��तुत करना है। शोध अ�ययन हेतु ��वतीयक समंको को �मुख 
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आधार बनाया गया है। का�म�क क�याण �बधंन केि��त राज�थान सरकार �वा�थय योजना के 

वत�मान �व�प एव ंकाय��णाल� को अ�धक �यवहा�रक बनाये जान ेक� आव�यकता है। 

 

मूल आलेख  

राज�थान सरकार �वा��य योजना (आरजीएचएस) म�  इनडोर �च�क�सा, उपचार �यय, �न�द��ट 

डकेेयर ���याए,ं आउटडोर उपचार, जांच और �च�क�सा उपि�थ�त और आयुव�द, हो�योपथैी, यूनानी 

�च�क�सा प��त और रा�य सरकार �वारा �न�द��ट या �न�द��ट �कए जान े वाले अ�य उपचार 

शा�मल ह�। इस योजना म� अ�नवाय� �प से मं�ी, अ�खल भारतीय सेवा के अ�धकार�, �वधायक और 

पूव� �वधायक, सेवारत और सेवा�नव�ृत �या�यक अ�धकार�, सेवारत सरकार� कम�चार� (चाहे वे परुानी 

या नई प�शन योजना के अंतग�त आत ेह�) और प�शनभोगी/पा�रवा�रक प�शनभोगी सि�म�लत ह�। यह 

योजना �वाय�त �नकाय�, बोड�, �नगम� आ�द के कम�चा�रय� और प�शनर� के �लए भी लाग ूहै।  

इसम� �नधा��रत �कए गए लाभा�थ�य� क� �े�णय� के संबं�धत �नयम�/योजनाओ ंके अंतग�त �नधा��रत 

शत� और ���याओ ंके अनुसार सभी �च�क�सा सु�वधाओं को सि�म�लत �कया जाता है जैस े (i) 

राज�थान मं�ी (�च�क�सा उपि�थ�त) �नयम, 1961 (ii) राज�थान �या�यक अ�धकार� (�च�क�सा 

सु�वधाए)ं �नयम, 2008 (iii) अ�खल भारतीय सेवाएं (�च�क�सा उपि�थ�त) �नयम, 1954 (iv) 

राज�थान �वधानसभा सद�य (�च�क�सा सु�वधाए)ं �नयम, 1964 (v) राज�थान �वधानसभा पूव� 

सद�य एव ं प�रवार प�शनस� (�च�क�सा सु�वधाएं) �नयम, 2010 (vi) राज�थान �स�वल सेवाए ं

(�च�क�सा उपि�थ�त) �नयम, 2013 (vii) राज�थान रा�य प�शनस� �च�क�सा �रयायत योजना, 

2014 एवं (viii) राज मे�ड�लेम पॉ�लसी। इस योजना के तहत लाभा�थ�य� का नामाकंन �दनांक 10 

अ�ैल, 2021 से शु� हो गया है। सभी लाभाथ� �े�णय� के �लए नामांकन फॉम� ऑनलाइन ह� भरे 

जा सकत े ह�। इस योजना के अनुसार काड� के खो जान/ेकाड� क� अनपुल�धता क� ि�थ�त म� 

�व�श�ट आरजीएचएस काड� नंबर  एचसीएनपी म� इलाज करान ेके �लए काम म� �लया जा सकता 

है।  

�मसं�या �ववरण कुल 

1 कुलपजंीकृतलाभा�थ�य�क�सं�या 1276461 

2 कुलपजंीकृतप�रवारसद�य�क�स�ंया 3625456 

3 राज�थानम�कुलसूचीब�अ�पताल�क�सं�या 1561 
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4 राज�थानकेबाहरकुलसचूीब�अ�पताल�क�स�ंया 39 

5 कुलफाम�सी�टोरक�सं�या 4823 

6 कुलफाम�सीदाव�क�सं�या 22091520 

7 कुलआईपीडी/डेकेयरदाव�क�सं�या 1099444 

8 कुलओपीडीदाव�क�सं�या 11797029 

राज�थानसरकार�वा��ययोजना  (�दनांक 31/05/2024 तक) 

��ोत : https://rghs.rajasthan.gov.in 

 

�नजी अ�पताल�, डाय�नोि�टक �योगशालाओ,ं इमेिजंग क� �� और ई-फामा� �टोस� का पनैल �नमा�ण: 

िजन अ�पताल�/डाय�नोि�टक क� ��, इमेिजंग क� �� के पास एनएबीएच/एनएबीएल मा�यता �ा�त कर 

ल� गई है और िजन अ�पताल� का सीजीएचएस के तहत पैनल  म� नाम दज� है, वे आरजीएचएस 

क� अ�धकृत वेबसाइट पर आरजीएचएस के तहत पैनल�करण हेतु सीधे आवेदन कर सकते ह�। िजन 

अ�पताल� और डाय�नोि�टक �योगशालाओ/ंइमेिजंग क� �� के पास एनएबीएच/एनएबीएल मा�यता 

नह�ं है और ऐसे अ�पताल सीजीएचएस के तहत पैनल म� नह�ं ह�, वे आरजीएचएस �वारा �नधा��रत 

मानदंड� के अनुसार www.rghs.rajasthan.gov.in पर आवदेन कर सकते ह�। एचबीईसी �वारा 

पहले स ेसूचीब� अ�पताल/लैब को आरजीएचएस वेबसाइट पर पनुः �नधा��रत �ा�प म� ऑनलाइन 

आवदेन करना होता है। ई-फामा� �टोस� के �लए ���या और �नयम व शत� रा�य सरकार �वारा तय 

क� जाती है। राज�थान सरकार �वा��य योजना के �लए रा�य बीमा एव ं�ावधायी �न�ध �वभाग 

(एसआईपीएफ) नोडल �वभाग तथा �व�त (बीमा) �वभाग �शास�नक �वभाग है। �व�त (बीमा) 

�वभाग आरजीएचएस के ��या�वयन के �लए समय समय पर आव�यकता आधा�रत प�रचालन 

�दशा-�नद�श� के साथ-साथ �व�भ�न अनुल�नक, प�रप�, �प�ट�करण आ�द जार� करता है। य�द इस 

योजना के ��या�वयन के दौरान कोई �यवहा�रक क�ठनाई उ�प�न होती है, तो संबं�धत 

अ�पताल/�हतधारक मामले को �नदेशक, रा�य बीमा एव ं�ावधायी �न�ध �वभाग को अपनी �ट�पणी 

स�हत �भजवाता है तथा य�द �नदेशक, रा�य बीमा एव ं�ावधायी �वभाग के �तर पर मामला हल 

नह�ं होता है, तो ऐसी ि�थ�त म� �व�त (बीमा) �वभाग का �नण�य अं�तम माना जाता है। ऐसी 

ि�थ�त म� अपील�य �ा�धकार� एसीएस/�मुख स�चव (�व�त) होत ेह�।    
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�नजी अ�पताल/एचसीएनपी जो आरजीएचएस के तहत पनैल म� शा�मल होना चाहत े ह�, उ�ह� 

राज�थान सरकार �वा��य योजना क� वेबसाइट पर ऑनलाइन आवेदन करना होता है।  

आरजीएचएस के तहत नए पैनल के �लए �नजी अ�पताल� को एसएसओ आईडी का उपयोग करके 

�ोफाइल �ववरण भरने के �लए एचसीएनपी अनुरोध फ़ॉम� पर ि�लक करना होता है और �फर 

सब�मट बटन पर ि�लक कर �नधा��रत ��कया परू� करनी होती है। आवदेन संबधंी �ोफ़ाइल को 

आरजीएचएस ट�म �वारा �नधा��रत मानदंड� के आधार पर जांच कर आवदेक को पजंीकृत ईमेल 

आईडी / संपक�  नंबर पर एक अनुमोदन / अ�वीकृ�त संदेश भेजा जाता है। एक बार �वीकृ�त �मल 

जान ेपर आवेदक एसएसओ आईडी का उपयोग करके लॉ�गन कर सकता है और पणू� आवेदन पतर् 

एचसीएनपी-ईएम (हे�थ केयर) तक पहंुचा सकता है। इसम� 'पूवा�वलोकन' बटन पर ि�लक करके 

परूा भरा हुआ आवदेन अपनी संतुि�ट के �लए देखा जा सकता है। �नधा��रत आवदेन शु�क 

अ�पताल/एचसीएनपी �वारा आवेदन शु�क का भुगतान आरजीएचएस आवदेन के मा�यम से �कया 

जाता है। अ�पताल� �वारा ��तुत ऑनलाइन ��ताव� क� जांच अ�पताल लाभ अ�धकार �ा�त 

स�म�त (HBEC), �व�त �वभाग, राज�थान सरकार �वारा क� जाती है। पैनल म� शा�मल होन ेके 

��ताव� क� �नधा��रत मानदंड� के अनुसार �वीकृ�त/अ�वीकृ�त �वचा�लत �णाल� पर आधा�रत एक 

समयब�ध ऑनलाइन ���या है और अ�पताल को आवेदन जमा करन े के 30 �दन� के भीतर 

अं�तम �नण�य के बारे म� सू�चत �कया जाता है। इसक� अ�धसचूना अ�पताल क� पंजीकृत ईमेल 

आईडी पर भेजी जाती है।  य�द पनैल म� शा�मल होने के ��ताव को �वीकृ�त �मल जाती है तो 

संबं�धत अ�पताल को पंजीकृत एसएसओ लॉ�गन आईडी �वारा आरजीएचएस पोट�ल पर एमओए 

डाउनलोड करके ह�ता��रत एमओए क� ��त आरजीएचएस पोट�ल पर अपलोड करनी होती है और 

हाड� कॉपी �नदेशक काया�लय, रा�य बीमा और भ�व�य �न�ध �वभाग, 2-2 बीमा भवन, जय�सहं 

हाईवे, बनी पाक� , जयपुर-302016 म� जमा करनी होती है। सभी सूचीब� अ�पताल� �वारा अपनी 

SSO ID का उपयोग करके लॉ�गन �कया जाता है और RGHS आइकन के मा�यम से RGHS 

पोट�ल पर �ांजे�शन मैनजेम�ट �स�टम (TMS) का उपयोग करके ऑनलाइन दावा ��तुत �कया जा 

सकता है।  अ�पताल� �वारा ��तुत �कए गए दाव� क� �नयमानुसार जाँच करके अं�तम अनुमोदन 

स�हत भुगतान के �लए RGHS क� दावा इकाई को अ�े�षत �कया जाता है। अ�पताल� �वारा 

��तुत दाव� का पर��ण करके भुगतान RGHS पकेैज दर� के अनुसार �कया जाता है। RGHS 

एक �वचा�लत सूचना �ौ�यो�गक� आधा�रत मॉ�यूल है, लाभाथ� वग� �च�क�सा सु�वधा का लाभ 
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उठाने के �लए RGHS वेब-पोट�ल: www.rghs.rajasthan.gov.in पर अपना �वय ंका RGHS ई-

काड� ��टं कर आव�यकतानुसार काम म� ले सकते ह�।  

 

लाभाथ� के �प म� आ��त प�रवार के सद�य� को जोड़ना/हटाना: 

सभी RGHS लाभा�थ�य� को RGHS वेब-पोट�ल पर SSO लॉ�गन आईडी और  मॉ�यूल का उपयोग 

करके आ��त प�रवार के सद�य� के ऐड-ऑन/हटान ेक� सु�वधा भी उपल�ध कराई गई है। एकल 

RGHS काड� नंबर �वारा काड� धारक के सभी पा� आ��त प�रवार के सद�य� के पास एकल 

�व�श�ट आईडी नंबर होता है िजसका �योग �कया जाता है। 

 

इले��ॉ�नक मे�डकल �रकॉड� (EMR) का �ावधान: 

RGHS लाभाथ� को उसक� मे�डकल �ह��� वेब पोट�ल पर उपल�ध कराई जाती है। रा�य सरकार 

और सूचीब� �नजी अ�पताल� म� �च�क�सा सु�वधाओं का लाभ उठान े के �लए यह इले��ॉ�नक 

मे�डकल �रकॉड� मह�वपणू� है। 

 

नकद र�हत अ�पताल म� भत� एवं दवाए:ं 

RGHS के लाभाथ� रा�य के सभी सरकार� और सूचीब� �नजी अ�पताल� म� नकद र�हत अ�पताल 

म� भत� हो सकते ह�। यह सूची RGHS वेब-पोट�ल: www.rghs.rajasthan.gov.in पर देखी जा 

सकती है। नकद र�हत उपचार के तहत लाभाथ� को �च�क�सा उपचार का खच� वहन नह� ंकरना 

पड़ता है। उपचार लागत सरकार �वारा वहन क� जाती है।  

 

कैशलेस सु�वधा: 

कैशलेश स�ुवधा केवल सूचीब� �वा��य सेवा नेटवक�  �दाताओं (HCNP) �वारा लाभा�थ�य� को द� 

जाती है, िजसम� सभी सरकार� और �नजी अ�पताल, RGHS के तहत पजंीकृत 

डाय�नोि�टक/इमेिजंग क� � शा�मल ह�, जो �नधा��रत CGHS दर� पर काम करते ह�। 

 

कैशलेस ओपीडी दवाइया:ँ 

RGHS के लाभा�थ�य� �वारा सरकार�  CONFED �टोस� के साथ-साथ �नजी सूचीब� फामा� �टोस� 

से भी OPD कैशलेस दवाइयाँ �ा�त क� जा सकती ह�। �टोरस् क� सूची RGHS वेब-पोट�ल: 
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www.rghs.rajasthan.gov.in पर उपल�ध कराई गई है। RGHS लाभाथ� अपने पजंीकृत SSO 

लॉ�गन आईडी के मा�यम से  OPD ��ि���शन अपलोड करत ेह�, साथ ह� िजले और शहर के 

�थान के अनुसार फामा� �टोस� क� सूची देख सकते ह�। 

 

�यापक �च�क�सा सु�वधा: 

RGHS के अ�तग�त उपचार का एक �यापक पैकेज िजसम� �च�क�सा आपातकाल के पूरे च� के 

साथ-साथ OPD/IPD/ड ेकेयर, �सू�त और बाल देखभाल सु�वधा �मलती है। इसम� सभी पकेैज और 

दर� सीजीएचएस �दशा�नद�श� के अनुसार तय होती है और लाभाथ� को अ�पताल �वारा �नधा��रत 

�नजी दर� का भुगतान नह� ंकरना होता है। 

 

आरजीएचएस काड� �ैकर �स�टम: 

सभी आरजीएचएस लाभा�थ�य� अपने पजंीकृत एसएसओ लॉ�गन आईडी पर आरजीएचएस काड� �ैकर 

सु�वधा काम म� ले सकते ह�, िजसम� उनक� लागू �ेणी के अनुसार ओपीडी और आईपीडी काड� सीमा 

�द�श�त करने क� सु�वधा उपल�ध है। 

 

प�शनभो�गय� के �लए सु�वधा: 

आरजीएचएस लाभाथ� जो प�शनभोगी �ेणी (आरसीएस (प�शन) �नयम 1996 के तहत) के अंतग�त 

ह�, वे ऑनलाइन ओपीडी संव��न क� सु�वधा काम म� ले सकत ेह�, जो एक �वक�सत, आसान और 

परेशानी म�ुत �णाल� है। 

 

एसएबी (सेवारत और सेवा�नव�ृत कम�चार�) के �लए सु�वधा: 

आरजीएचएस लाभा�थ�य�- एसएबी सेवारत और सेवा�नव�ृत कम�चा�रय� के �लए ��त वष� ��त 

प�रवार 5 लाख �पये (20,000 �पये ओपीडी स�हत) क� बीमा रा�श होती है, साथ ह� योजना के 

तहत �न�द��ट �कसी भी भयावह बीमार� के �लए ��त प�रवार ��त वष� 5 लाख �पये क� अ�त�र�त 

रा�श भी �नयमानुसार द� जाती है। 
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�न�कष�  

ई-गवन�स को बढ़ावा देने के उ�े�य से रा�य म� �वा��य सेवा के �लए आरजीएचएस म� सरल 

पंजीकरण, हे�थकेयर नेटवक�  �दाता (एचसीएनपी) पनैल �नमा�ण, लाभाथ� पहचान चयन 

(बीआईएस), उपचार के �लए �नधा��रत आरजीएचएस पैकेज का चयन, लेन-देन �बंधन, �वक�सत 

दावा �नपटान और �शकायत �नवारण तं� हेतु �वचा�लत आईट� स�म स�ुवधा है, जो �क कागज 

र�हत �णाल� है। इसम� ��येक �तर पर �यूनतम द�तावेज लगाने होते ह� और आरजीएचएस 

लाभाथ� को अ�पताल म� �च�क�सा उपचार के �लए परेशानी मु�त �वेश, उपचार और छु�ी �दान 

क� जाती है। संपणू� �नजी �वा��य सेवा नेटवक�  �दाता (एचसीएनपी) आरजीएचएस वेब पोट�ल के 

मा�यम से आरजीएचएस पनैल के �लए आवदेन हेतु ऑनलाइन पैनल मॉ�यूल का उपयोग कर 

सकते ह�। �वा��य लाभ अ�धकार �ा�त स�म�त (एचबीईसी) �वारा एचसीएनपी आवेदन क� 

�वीकृ�त/अ�वीकृ�त के �लए चयन ���या भी ऑनलाइन और �वचा�लत मॉ�यूल पर काम करती 

है। �नजी फामा� �टोर का पैनल भी ऑनलाइन पनैल मॉ�यूल के मा�यम से पजंीकरण होता 

है।राज�थान रा�य के बाहर कुछ म�ट�-�पशे�लट�/�पशे�लट� �नजी अ�पताल भी इस योजना के 

तहत पजंीकृत ह�, िजनसे लाभाथ� राज�थान के बाहर भी आव�यकतानुसार �च�क�सा सु�वधाओं का 

लाभ उठा सकते ह�। पा�तानुसार लाभा�थ�य� को इस योजना का लाभ �दान करने के �लए 

राज�थान म� बड़ी सं�या म� �नजी अ�पताल� और फामा� �टोर को इस योजना के तहत पनैलब� 

�कया गया है। यह �च�क�सा आपातकाल के समय रो�गय� के �लए अ�त मह�वपणू� है। 

सभी आरजीएचएस लाभाथ� �च�क�सा सु�वधाओं म�  जांच और पर��ण के �लए �वशेष �प से 

डाय�नोि�टक स�टर/इमेिजंग स�टर क� सेवाओ ं का लाभ उठा सकते ह�।कुछ अ�पताल/�च�क�सा 

उपचार और गैर-भुगतान यो�य व�तुएँ ह� जो योजना म� शा�मल नह�ं ह� और दाव� म� शा�मल नह�ं 

ह�। ये शत� और �वशषेताएँ CGHS �दशा-�नद�श� म� सूचीब�घ है। ऐसे �करण� का �न�तारण 

सीजीएचएस �नयम� से �कया जाता है। इस योजना का द�ुपयोग करने क� ि�थ�त म� जैसे गलत 

सेवा �ेणी म� पजंीकरण करके अथवा आ��त प�रवार को �नयम �व�� योजना अंतग�त काड� म� 

सि�म�लत करने अथवा �कसी अ�य �यि�त को अपना काड� काम म� लेने देने पर सेवारत का�म�क� 

के �व�� राज�थान �स�वल सेवा (वग�करण, �नयं�ण और अपील) �नयम , 1958 के अंतग�त 

�वभागीय काय�वाह� क� जाती है और राज�थान सरकार �वा��य योजना के काड� को �नि��य कर 

�दया जाता है।कम�चा�रय� के �तर पर ईमानदार� का अभाव और योजना के द�ुपयोग के मामल े
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सामने आए ह�। इसी तरह अ�पताल� �वारा भी दाव� को ��तुत करने म� �नयम� क� अवहेलना के 

मामले सामने आए ह�। इस संबधं म� कठोर अनुशासना�मक काय�वाह� क� जानी आव�यक है।  
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