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ऑनलाइन �ब�� बढ़ाने म� �ाहक समी�ाओं क� भू�मका 
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अ�त�थ �व�वान- वा�ण�य �वभाग 
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सारांश (Abstract) 

आज के �डिजटल युग म� ई-कॉमस� का तेजी से �वकास हो रहा है, जहा ंउपभो�ता उ�पाद� क� खर�दार� से 

पहले अ�य �ाहक� क� समी�ाओ ं(Customer Reviews) पर बहुत अ�धक �नभ�र करत ेह�। यह शोध प� 

�ाहक समी�ाओ ंक� भू�मका का �व�लेषण करता है �क कैस ेये समी�ाए ं�व�वास �नमा�ण, �पांतरण दर 

(Conversion Rate) म� व�ृ�, �ब�� व�ृ� और �ांड क� �व�वसनीयता को �भा�वत करती ह�। �व�भ�न 

अ�ययन� से पता चलता है �क सकारा�मक समी�ाए ं�ब�� को 100-300% तक बढ़ा सकती ह�, जब�क 

नकारा�मक समी�ाए ंजो�खम धारणा बढ़ाती ह�। भारत म� ि�लपकाट�, अमेज़न जैस े�लेटफॉ�स� पर 

समी�ाए ंखर�दार� �नण�य का �मुख कारक बन गई ह�। यह प� शोध प��त के मा�यम स ेइन �भाव� को 

समझाता है और �न�कष� म� �यावहा�रक सुझाव देता है। 
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