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�ाहक �न�ठा पर ह�रत पहल का �भाव: एक 

�व�लेषणा�मक अ�ययन 

��यंका �सहं 

अ�त�थ �व�वान - वा�ण�य �वभाग 

शासक�य ठाकुर रणमत �सहं महा�व�यालय र�वा म�य �देश 

 

Abstract (सारांश) 

वत�मान विै�वक प�र��य म� पया�वरणीय �चतंाओ ंऔर ि�थरता (Sustainability) के ��त बढ़ती जाग�कता 

ने उपभो�ताओ ंके �यवहार को मह�वपणू� �प से �भा�वत �कया है। कंप�नया ंअब केवल उ�पाद या सेवाए ं

बेचने तक सी�मत नह�ं ह�, बि�क व े पया�वरणीय िज�मेदार� �नभान े के �लए ह�रत पहल (Green 

Initiatives) अपनान ेलगी ह�। यह शोध प� �ाहक �न�ठा (Customer Loyalty) पर ह�रत पहल� के �भाव 

का �व�लेषण करता है। अ�ययन म� यह पाया गया �क पया�वरण-अनकूुल नी�तया,ं जैस े�क ह�रत पैकेिजंग, 

ऊजा� संर�ण, और काब�न उ�सज�न म� कमी, �ाहक� के �व�वास और �ांड के ��त सकारा�मक �ि�टकोण को 

बढ़ाती ह�। शोध म� �ाथ�मक और ��वतीयक दोन� �कार के डटेा का उपयोग �कया गया है। �न�कष�तः, ह�रत 

पहल� न केवल पया�वरण संर�ण म� सहायक ह�, बि�क वे �यवसाय� के �लए ��त�पधा��मक लाभ और 

द�घ�का�लक �ाहक �न�ठा भी सु�नि�चत करती ह�। 

 

 


