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�बंधन िश�ा म� सेवा गुणव�ा का छा�ो ंकी द�ता िवकास 

पर �भाव 

व�ण कुमार पाठक1 and डॉ. रिवतोष कुमार2 

1शोधाथ�, f'k{kk 'kkL= िवभाग 

2सहायक �ोफेसर, f'k{kk 'kkL= िवभाग 

lujkbt fo'ofo|ky;] vyoj] jktLFkku 

 

सारांश 

आज के �ित�ध� शैि�क वातावरण म� �बंधन िश�ा की सेवा गुणव�ा का छा� द�ता पर गहरा �भाव पड़ता 

है। यह शोधप� �बंधन िश�ा िव�ािथ�यो ं म� �दान की जाने वाली सेवा गुणव�ा के िविभ� आयामो ं (जैसे: 

शैि�क संसाधन, संकाय द�ता, सीखने का वातावरण तथा तकनीकी समथ�न) के प�र�े� म� छा�ो ंकी द�ता 

िवकास को समझने का �यास करता है। समी�ा म� िस�ांत, पूव� शोध, पुरातन अवधारणाओं, िवकास की 

तुलना, और िन�ष�/अनुशंसाएँ शािमल ह�। सेवा गुणव�ा को मापने के िलए सेवा �यासो ंके मॉडल का भी 

उपयोग देखा गया है। 

 

मु� संकेतक: -  सेवा गुणव�ा, �बंधन िश�ा, छा�ो ंकी द�ता, कौशल िवकास। 


