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सारांश  

वत�मान वै�ीकरण और तकनीकी िवकास के युग म� पुिलिसंग की अवधारणा पारंप�रक ढाँचो ंसे आगे बढ़कर 

एक जिटल समाजशा�ीय �ि�या बन गई है। इस समी�ा प� म� पुिलिसंग के तकनीकी, नैितक और 

सामुदाियक आयामो ंका सम� िव�ेषण ��ुत िकया गया है। अ�यन का मु� उ�े� यह समझना है िक 

आधुिनक तकनीक, जैसे कृि�म बु��म�ा, िडिजटल सिव�लांस और साइबर पुिलिसंग, िकस �कार कानून 

�वत�न की �कृित को �भािवत कर रही है। साथ ही, पुिलस और समुदाय के बीच बदलते संबंधो ंतथा पुिलस 

अिधका�रयो ं �ारा झेली जाने वाली नैितक चुनौितयो ं का भी िव�ेषण िकया गया है। इस समी�ा से यह 

िन�ष� िनकलता है िक आधुिनक समाज म� पुिलिसंग केवल अपराध िनयं�ण का उपकरण नही,ं ब�� 

सामािजक िव�ास, पारदिश�ता और जवाबदेही का संवाहक भी है। अतः, �भावी पुिलस सुधार और नैितक 

�िश�ण के मा�म से पुिलस–समाज संबंधो ंको और सु�ढ़ िकया जा सकता है। 

 

कीवड्�स: पुिलिसंग, तकनीकी आयाम, नैितक आयाम, सामुदाियक पुिलिसंग, सामािजक प�रवत�न, पुिलस 

सुधार 

 

1. प�रचय 

तेजी से बदलते सामािजक प�रवेश म� पुिलिसंग की भूिमका केवल कानून-�व�था बनाए रखने तक सीिमत 

नही ंरह गई है, ब�� यह समाज के नैितक, तकनीकी और सामुदाियक आयामो ंसे गहराई से जुड़ चुकी है। 
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आज का समाज िजस गित से तकनीकी �प से िवकिसत हो रहा है, उसी अनुपात म� सामािजक जिटलताएँ 

भी बढ़ रही ह�। इंटरनेट, सोशल मीिडया, साइबर नेटवक�  और कृि�म बु��म�ा (AI) के िव�ार ने जहाँ एक 

ओर जीवन को सुिवधाजनक बनाया है, वही ं दूसरी ओर अपराध की �कृित, ��प और सीमा को भी 

प�रवित�त कर िदया है। ऐसे म� पुिलिसंग का ��प अब पारंप�रक से अिधक तकनीकी, उ�रदायी और 

सहभागी बनता जा रहा है। यह प�रवत�न केवल तकनीकी नही ंब�� नैितक और सामािजक दािय�ो ंकी �ि� 

से भी अ�ंत मह�पूण� है। पुिलस अब केवल अपराध िनयं�ण की सं�था नही ं रही, ब�� यह सामािजक 

िव�ास, �ाय और पारदिश�ता की आधारिशला बनती जा रही है।भारत जैसे लोकतांि�क देश म� पुिलस की 

भूिमका हमेशा से नाग�रक सुर�ा, कानून के शासन और सामािजक समरसता को बनाए रखने म� मह�पूण� 

रही है। िकंतु बीते कुछ दशको ं म� समाज के ��प म� �ापक बदलाव आए ह� — बढ़ता शहरीकरण, 

जनसं�ा घन�, आिथ�क िवषमताएँ, और िडिजटल समाज का िनमा�ण — इन सबने पुिलस के काय��े� को 

और अिधक जिटल बना िदया है। पहले जहाँ अपराध मु�तः भौितक �प से सीिमत थे, वही ंआज साइबर 

अपराध, िव�ीय धोखाधड़ी, ऑनलाइन उगाही, डेटा चोरी जैसे मामलो ं ने पुिलस �व�था के सामने नई 

चुनौितयाँ ��ुत की ह�। इस प�रवेश म� तकनीकी �ान और उपकरणो ंके उपयोग के िबना �भावी पुिलिसंग 

की क�ना किठन हो गई है। परंतु केवल तकनीक का �योग पया�� नही ंहै; उसे नैितकता और सामािजक 

उ�रदािय� की भावना के साथ जोड़ना आव�क है। 

आधुिनक पुिलिसंग के तकनीकी पहलू अब एक अिनवाय�ता बन चुके ह�। िडिजटल सिव�लांस, ड� ोन िनगरानी, 

जीपीएस-आधा�रत ट� ै िकंग, अपराध डेटा एनािलिट�, चेहरे की पहचान सॉ�वेयर और आिट�िफिशयल 

इंटेिलज�स जैसे साधन अपराध की रोकथाम और जांच म� अभूतपूव� सहायता �दान कर रहे ह�। परंतु इन 

साधनो ं का उपयोग कई नैितक ��ो ं को भी ज� देता है, जैसे िनजता का उ�ंघन, डाटा सुर�ा, 

मानवािधकारो ंकी र�ा और श�� के संभािवत दु�पयोग की आशंका। यिद तकनीकी पुिलिसंग को नैितकता 

और पारदिश�ता से नही ं जोड़ा गया, तो यह लोकतांि�क समाज म� नाग�रक अिधकारो ं के िलए खतरा बन 

सकती है। इसिलए यह आव�क है िक तकनीक के �योग के साथ-साथ पुिलस किम�यो ं म� नैितक बोध, 

संवेदनशीलता और जनिहत की भावना को भी सु�ढ़ िकया जाए।साथ ही, पुिलस और समाज के बीच संबंध 

भी अब एक नई िदशा की ओर अ�सर ह�। पारंप�रक �प से पुिलस को अनुशासन और िनयं�ण की सं�था के 

�प म� देखा जाता था, िकंतु अब ‘सामुदाियक पुिलिसंग’ (Community Policing) की अवधारणा इस 

�ि�कोण को बदल रही है। यह अवधारणा पुिलस और नाग�रको ंके बीच सहभािगता, सहयोग और आपसी 
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िव�ास पर आधा�रत है। अपराध िनयं�ण तभी �भावी हो सकता है जब समाज �यं उसकी रोकथाम म� 

भागीदार बने। भारत के अनेक रा�ो ंम� ‘जन संवाद’, ‘िम� पुिलस’, ‘मिहला हे� डे�’, ‘नाग�रक सहयोग 

समूह’ जैसी पहल� इसी िदशा म� उठाए गए कदम ह�। इन पहलो ंने यह सािबत िकया है िक जब पुिलस समुदाय 

के साथ पारदश� और सहभागी ढंग से काय� करती है, तो न केवल अपराध घटते ह� ब�� जनता का िव�ास 

भी सश� होता है। 

इस पूरे प�र�े� म� नैितकता एक क� �ीय भूिमका िनभाती है। पुिलिसंग म� नैितकता का अथ� केवल ��ाचार से 

बचना नही ंब�� �ाय, समानता, पारदिश�ता और मानव ग�रमा के �ित स�ान से भी है। पुिलस का काय� 

कानून का पालन कराना है, लेिकन उसका �वहार यह सुिनि�त करे िक कानून का अनुपालन भय के बजाय 

िव�ास पर आधा�रत हो। इसके िलए पुिलस किम�यो ंको न केवल तकनीकी �प से �िशि�त िकया जाना 

चािहए, ब�� नैितक �िश�ण और मानवीय संवेदनाओं के �ित सजगता भी आव�क है। कई बार तकनीकी 

साधनो ंकी अिधकता पुिलिसंग को मानवीयता से दूर कर देती है, िजससे नाग�रको ंऔर पुिलस के बीच दूरी 

बढ़ने लगती है। इसिलए नैितक संतुलन और मानवीय �ि�कोण आधुिनक पुिलिसंग का अिनवाय� घटक होना 

चािहए।सामािजक प�रवत�न ने पुिलस की िज�ेदा�रयो ंका दायरा भी बढ़ा िदया है। अब पुिलस केवल अपराध 

िनयं�ण तक सीिमत नही ंब�� सामािजक क�ाण, संकट �बंधन, आपदा राहत, और साव�जिनक सुर�ा 

जैसे अनेक �े�ो ं म� सि�य है। कोिवड-19 महामारी के दौरान पुिलस ने न केवल कानून �व�था संभाली 

ब�� मानवीय सहायता और सामुदाियक सेवा म� भी अ�णी भूिमका िनभाई। यह इस बात का �माण है िक 

पुिलस �व�था केवल दमनकारी श�� नही ंब�� सामािजक सहयोग का मा�म भी बन सकती है। इस 

प�रवत�न को �थायी �प देने के िलए आव�क है िक पुिलस �णाली म� तकनीकी द�ता, नैितक मू�ो ंऔर 

सामुदाियक सहयोग का संतुलन कायम िकया जाए। 

इस अ�यन की आव�कता इसिलए भी है �ोिंक भारत जैसे िवशाल और िविवधतापूण� देश म� पुिलिसंग के 

आयाम केवल तकनीकी या कानूनी नही,ं ब�� सामािजक और सां�ृितक भी ह�। �ामीण और शहरी �े�ो ंम� 

अपराध की �कृित, नाग�रको ंकी अपे�ाएँ और पुिलस–जन संबंधो ंकी गितशीलता म� िभ�ता देखी जाती है। 

एक ओर महानगरो ंम� साइबर अपराध और िडिजटल िनगरानी �मुख मु�े ह�, वही ंदूसरी ओर �ामीण �े�ो ंम� 

जातीय संघष�, भूिम िववाद और सामािजक िहंसा जैसी पारंप�रक चुनौितयाँ मौजूद ह�। इसिलए इस समी�ा का 

उ�े� यह समझना है िक बदलते सामािजक प�रवेश म� पुिलिसंग को िकस �कार तकनीकी नवाचार, नैितक 

आचरण और सामुदाियक सहभािगता के मा�म से अिधक �भावी, संवेदनशील और उ�रदायी बनाया जा 
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सकता है।इस समी�ा के �मुख शोध �� इस �कार ह� — �ा तकनीकी साधनो ं के बढ़ते उपयोग से 

पुिलिसंग अिधक �भावी �ई है, या इससे नाग�रक �तं�ताओं पर खतरा उ�� �आ है? �ा नैितक �िश�ण 

और जवाबदेही के अभाव म� तकनीकी साधन श�� के दु�पयोग का कारण बन सकते ह�? �ा सामुदाियक 

पुिलिसंग नाग�रक िव�ास को मजबूत करने का �भावी मा�म है? और अंततः, �ा तकनीकी, नैितक और 

सामुदाियक तीनो ंआयामो ंका सम�य पुिलिसंग को लोकतांि�क और मानवीय िदशा म� आगे बढ़ा सकता है? 

इन ��ो ं के उ�र खोजने से न केवल पुिलस सुधार की िदशा म� माग�दश�न िमलेगा ब�� नीित-िनमा�ताओ,ं 

�शासिनक अिधका�रयो ं और समाजशा��यो ं को भी भिव� की पुिलिसंग संरचना के िलए एक सम� 

�ि�कोण िवकिसत करने म� सहायता �ा� होगी। 

 

2. सािह� समी�ा 

िपछले कुछ वष� म� भारत और िव� दोनो ंम� पुिलिसंग के अ�यन म� उ�ेखनीय वृ�� �ई है, िवशेषकर उन 

पहलुओ ंपर जहाँ तकनीक, नैितकता और समुदाय की भूिमका एक साथ जुड़ी हो। भारत म� पुिलिसंग पर 

“Status of Policing in India Report (SPIR) 2023: Surveillance and the Question of Privacy” 

जैसे सव��णो ंने जनता की भावनाएँ, िव�ास और पुिलिसंग म� नवाचारी तकनीको ंके उपयोग की �ीकाय�ता 

पर बल िदया है। उदाहरण ��प इस �रपोट� म� पाया गया िक CCTV कैमरो,ं ड� ोन और चेहरे की पहचान 

तकनीको ं(FRT) के उपयोग को अिधकांश लोग अपराध िनयं�ण म� सहायक मानते ह�, लेिकन साथ ही ये भी 

माना गया िक िन�-आय वग�, आिदवासी, दिलत और मु��म जैसे अ�सं�क समूह पुिलस पर कम िव�ास 

रखते ह�।तकनीकी नवाचारो ंकी चचा� िव� �र पर भी है: “Crime Prediction Using Machine Learning 

and Deep Learning: A Systematic Review and Future Directions” नामक अ�यन म� लगभग 150 

लेखो ंकी समी�ा की गई है िजसम� यह देखा गया िक कैसे मशीन लिन�ग-और डीप लिन�ग-आधा�रत मॉडल 

अपराध की भिव�वाणी, अपराध के “हॉट�ॉट” पहचान, पैटन� िव�ेषण आिद म� �यु� हो रहे ह�।यह 

अ�यन बताता है िक ये तकनीकी मॉडल अपे�ाकृत �भावी ह�, लेिकन डेटा की िव�सनीयता, पूव��ह (bias), 

और �रपोिट�ग की कमी जैसी चुनौितयाँ ह�। 

भारत-िवशेष शोध जैसे “Impacts and ethics of using Artificial Intelligence (AI) by the Indian 

Police” (Meena Rani, 2024) म� यह �� �आ है िक AI के उपयोग से पुिलिसंग की काय��मता म� वृ�� 

�ई है: अपराध मानिच�ण (crime mapping), अपराधी पहचान, पूवा�नुमान (predictive policing) जैसे 
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�े�ो ंम� सुधार �आ है।लेिकन इस शोध म� यह भी बताया गया िक जाित, धम�, भाषा और िलंग जैसी सामािजक 

िवभेिदतताएँ AI-उ�ोग म� पूव��हो ंका कारण बनती ह�, और डेटा गोपनीयता, गलत पहचान, जवाबदेही आिद 

के मु�े उठते ह�।इसके अलावा, महारा��  सरकार ने माच� 2024 म� MARVEL (Maharashtra Advanced 

Research and Vigilance for Enhanced Law Enforcement) नामक एक रा�-�रीय AI �णाली शु� 

की, िजसका उ�े� पुिलिसंग की पूवा�नुमान �मता और अपराध सुलझाने की दर को बढ़ाना है। 

तकनीकी नवाचारो ं के बीच भारत म� यह भी देखा गया है िक पुिलस िवभाग िडिजटल-ग� (digital 

patrolling) -- जैसे िक ‘E-Beat’ �णाली --, GPS-ट� ैिकंग, मोबाइल-आधा�रत �रपोिट�ग ऐप, और वा�िवक-

समय िनगरानी (real-time monitoring) आिद को अपना रहे ह�। उदाहरण के िलए, ओिडशा के Rourkela 

म� ‘E-Beat’ पायलट प�रयोजना शु� की गई, िजसम� सिच� लैग-मन मोबाइल बे�ड �रपोिट�ग, िडिजटल 

लॉिगंग और �े�ो ंकी भौगोिलक मानिच�ण (geo-mapping) शािमल ह�।ब�गलु� म� भी MCCTNS (Crime 

and Criminal Tracking Networks & Systems) के तहत 5.3 लाख से अिधक CCTV कैमरो ंको भू-टैग 

िकया गया है, िजससे अपराध जांच और ट� े िसंग सुिवधाएँ बेहतर �ई ह�। 

नैितकता, पारदिश�ता एवं उ�रदािय� से जुड़े शोधो ंम� यह �� है िक तकनीकी वृ�� के साथ साथ नाग�रको ं

की िचंताएँ भी तेज �ई ह�। SPIR 2023 म� सव��ण डेटा यह दशा�ता है िक अिधकतर लोग CCTV और 

िनगरानी तकनीको ंको �ीकार करते ह� लेिकन यह भी मानते ह� िक इनका उपयोग नाग�रको ंकी िनजता 

(privacy) और अिधकारो ंका उ�ंघन कर सकता है। “Impacts and ethics …” शोध म� Meena Rani ने 

यह �कट िकया िक AI-उपकरणो ंके चयन एवं �िश�ण म� पूवा��ह हो सकते ह�, और गलत पहचान या डेटा 

दु�पयोग की घटनाएँ हो सकती ह�।इस �कार, नैितक बहसो ंका क� � िबंदु श�� के दु�पयोग, जवाबदेही 

(accountability), पारदिश�ता, और मानवािधकारो ंकी सुर�ा बन गया है। 

जहाँ तक साव�जिनक-पुिलस / सामुदाियक पुिलिसंग संबंधो ंकी बात है, िव� �र पर “Building trust in 

digital policing: A scoping review of community policing apps” नामक अ�यन ने यह िदखाया 

िक िडिजटल �ेटफ़ॉ�� नाग�रको ंऔर पुिलस के बीच पारदिश�ता और िव�ास �थािपत करने म� मदद कर 

सकते ह�। लेिकन यह भी पाया गया िक कई ऐ� की गोपनीयता नीित �� नही ंहोती, अनेक ऐ� म� अनाम 

�रपोिट�ग की सुिवधा नही ंहोती और उपयोगकता� पंजीकरण की आव�कता होती है, िजससे कुछ वग� के 

िलए प�ँच �ितबंिधत हो जाती है।भारत म� सामुदाियक पुिलिसंग की कुछ पहल� (community outreach 

काय��म, थाना-आिधवेशन जैसे) �थानीय �र पर अिभनव �यास ह�, जैसे महारा��  या अ� िजलो ंम� पुिलस 
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�ारा साव�जिनक सुनवाई, पुिलस-जन संवाद काय��म आिद। उदाहरण-के िलए, Bhandaraिजले म� पुिलस ने 

थाना-आिधवेशन नामक काय��म चलाया जहाँ �ामीण इलाको ं के लोगो ं से पुिलस िमलती-जुलती बात कर 

रही है, उनकी िशकायत सुनती है। 

उभरते �झानो ं(trends) म� तकनीकी-आधा�रत पुिलिसंग म� दो मु� धारा िदख रही है — पहली, पूवा�नुमान 

(predictive) पुिलिसंग और डेटा-चािलत रणनीितयाँ; दूसरी, िडिजटल िनगरानी और वा�िवक-समय सूचना 

�णािलयाँ। उदाहरण के िलए, Hawkes �ि�या आधा�रत मॉडल के उपयोग से यह पता लगाने का शोध है 

िक िकस �कार अपराध डेटा म� �रपोिट�ग की कमी (missing data) के बावजूद अपराध हॉट�ॉट का 

अनुमान बेहतर िकया जा सकता है।दूसरी ओर, भारत म� रा�-�र की AI प�रयोजनाएँ जैसे MARVEL यह 

संकेत देती ह� िक सरकार�  तकनीकी समाधान को बड़े पैमाने पर लागू करने की िदशा म� committed हो रही 

ह�। 

शोध अंतरालभी �� होते ह�। सबसे पहला अंतराल यह है िक अिधकांश अ�यन शहरी �े�ो ंऔर अिधक 

संसाधन-स�� पुिलस इकाइयो ं पर क� ि�त ह�; �ामीण और आिदवासी �े�ो,ं झु�ी-झोपंिड़यो ं आिद म� 

पुिलिसंग की ��थित और नाग�रको ं की अपे�ाएँ कम शोिधत ह�। दूसरा, डेटा गोपनीयता, गलत पहचान 

(misidentification) और पूवा��ह (bias) जैसे मसलो ंपर ठोस �माण कम ह�, तथा �ायपािलका या नाग�रक 

संरि�त सं�थाओ ं�ारा उपयु� िनयमन (regulation) की समी�ा अपे�ाकृत दुल�भ है। तीसरा, लंबे समय के 

(longitudinal) अ�यनो ं की कमी है िक कैसे तकनीकी और सामुदाियक �यास समय के साथ जनता-

पुिलस संबंधो ंको बदलते ह�। चौथा, यिद तकनीकी �णाली अ�ी तरह लागू न हो, तो �िश�ण, रख-रखाव, 

संसाधन उपयु� होने चािहए — यह अ�र अनदेखी िकया जाता है। अंत म�, यह भी कम अ�यन ह� जो 

नैितक प�रणामो ं(ethical outcomes) — जैसे िक पुिलिसंग म� पारदिश�ता से नाग�रको ंका िव�ास और �ाय 

की अनुभूित �ो ंऔर कैसे बढ़ती है — को मापते ह�, न िक केवल �ि�या-आधा�रत मेिट� � (जैसे अपराध 

दर, िगर�ारी सं�ा आिद)। 

 

3. बदलते सामािजक प�रवेश की पृ�भूिम 

बदलते सामािजक प�रवेश म� पुिलिसंग का ��प केवल सं�थागत प�रवत�न का प�रणाम नही ंहै, ब�� यह 

�ापक सामािजक, आिथ�क, तकनीकी और सां�ृितक �पांतरणो ं की देन है। आज का समाज ती� 

शहरीकरण, िडिजटलाइजेशन और सामािजक मीिडया की �ांित से गुजर रहा है, िजसने न केवल नाग�रको ं
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की जीवनशैली बदली है ब�� अपराध की �कृित, शासन �णाली और पुिलिसंग के मूलभूत उ�े�ो ंको भी 

�भािवत िकया है। पुिलिसंग अब केवल अपरािधयो ंको पकड़ने या कानून लागू करने तक सीिमत नही ंरह 

गई, ब�� यह सामािजक संवाद, नाग�रक िव�ास, तकनीकी द�ता और नैितक उ�रदािय� का जिटल 

िम�ण बन गई है। बदलते समय ने पुिलस के सामने नए �कार की चुनौितयाँ ��ुत की ह� — चाहे वह साइबर 

अपराध हो, संगिठत अपराध हो, या िफर जनता की बढ़ती अपे�ाएँ और सामािजक उ�रदािय� का दबाव। 

इस बदलते प�रवेश की गहन समझ के िबना पुिलिसंग की �भावशीलता और �ासंिगकता दोनो ं�भािवत होती 

ह�। 

भारत जैसे िवकासशील और लोकतांि�क देश म� सामािजक प�रवेश की प�रवत�नशीलता अ�ंत ती� और 

िविवधतापूण� रही है। �तं�ता के बाद जहाँ पुिलस �व�था मु�तः औपिनवेिशक ढांचे की मानिसकता म� 

काय�रत थी, वही ं अब समाज का लोकतांि�क और तकनीकी च�र� पुिलस �व�था से पारदिश�ता, 

संवेदनशीलता और भागीदारी की अपे�ा रखता है। पहले पुिलस का दािय� कानून और �व�था तक सीिमत 

था, पर अब यह सामािजक �ाय, ल�िगक समानता, मानवािधकार संर�ण, और सामुदाियक सहभािगता जैसी 

नई भूिमकाओ ंसे भी जुड़ चुका है। इस प�रवेश म� पुिलिसंग की भूिमका को समझना, समाज की बदलती 

�वृि�यो ंऔर नाग�रक-रा� संबंधो ंके पुनस�रचना के संदभ� म� अिनवाय� हो गया है। 

तेजी से बढ़तेशहरीकरणने पुिलस �व�था की �कृित को गहराई से �भािवत िकया है। �ामीण समाज से 

शहरी �े�ो ंकी ओर बढ़ते �वासन ने जनसं�ा घन� म� वृ�� की है, िजससे अपराध की संभावनाएँ भी बढ़ी 

ह�। महानगरो ंम� असमान आिथ�क अवसर, बेरोजगारी, झु�ी-झोपड़ी सं�ृित, और सामािजक असमानताएँ 

अपराध के नए �पो ंको ज� देती ह�। चोरी, डकैती, यौन अपराध, नशीली दवाओ ंका �ापार, और संगिठत 

िगरोह जैसी सम�ाएँ बड़े शहरो ंम� अिधक िदखाई देती ह�। पुिलस बल को अब पारंप�रक ग� या िनयं�ण से 

आगे बढ़कर अपराध िनवारण के िलए तकनीकी और सामािजक दोनो ंउपाय अपनाने पड़ रहे ह�। शहरी �े�ो ं

म� ट� ै िफक �बंधन, भीड़ िनयं�ण, आपातकालीन �िति�या, और नाग�रक सेवाओं के िडिजटलीकरण जैसी नई 

िज�ेदा�रयाँ भी पुिलस के दायरे म� शािमल हो गई ह�। इस बढ़ते बोझ ने पुिलस संसाधनो ंपर दबाव बढ़ाया है, 

िजससे �िश�ण, उपकरण और मानव संसाधन िवकास की आव�कता और भी �बल हो गई है। 

िडिजटलाइजेशनने आधुिनक पुिलिसंग के ��प को पूरी तरह बदल िदया है। एक ओर, िडिजटल उपकरणो ं

और सूचना �ौ�ोिगकी ने अपराध जांच, िनगरानी और डाटा �बंधन को सश� बनाया है, वही ंदूसरी ओर, 

साइबर अपराध के �प म� नई चुनौितयाँ भी उ�� की ह�। इंटरनेट और मोबाइल तकनीक के �सार से ब�िकंग 
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धोखाधड़ी, ऑनलाइन ठगी, सोशल मीिडया के मा�म से मानहािन, फेक �ूज और हैिकंग जैसी घटनाएँ बढ़ी 

ह�। भारत म� साइबर अपराधो ंकी दर िपछले दशक म� कई गुना बढ़ चुकी है, और इनसे िनपटने के िलए 

िवशेष साइबर सेल की �थापना, िडिजटल फोर� िसक �योगशालाएँ, और साइबर सुर�ा �िश�ण की 

आव�कता महसूस की जा रही है। पुिलस अब पारंप�रक अपराधी की जगह िडिजटल अपराधी से जूझ रही 

है, जो अ�र िबना भौगोिलक सीमाओं के काय� करता है। इस �कार, िडिजटल युग म� अपराध की जिटलता 

ने पुिलिसंग के कौशल, संरचना और नीित को पूरी तरह पुनप��रभािषत कर िदया है। 

साथ ही, सामािजक मीिडयाने पुिलस और नाग�रको ंके बीच संवाद के ��प को भी बदल िदया है। पहले 

जहाँ पुिलस और जनता के बीच संवाद सीिमत था, अब फेसबुक, ि�टर, और इं�ा�ाम जैसे �ेटफॉ�� पर 

पुिलस की सि�य उप��थित ने नाग�रक सहभािगता को बढ़ाया है। सोशल मीिडया अब अपराध सूचना साझा 

करने, ट� ै िफक अलट� देने, या अफवाहो ंका खंडन करने का �भावी मा�म बन गया है। लेिकन इसके साथ-

साथ फेक �ूज, गलत सूचना, और ऑनलाइन नफरत फैलाने वाले अिभयानो ंने पुिलस के िलए नई चुनौितयाँ 

भी खड़ी की ह�। कई बार सोशल मीिडया पर पुिलस की काय�वाही को तुरंत साव�जिनक आलोचना का सामना 

करना पड़ता है, िजससे सं�थागत िनण�यो ं पर जनमत का दबाव बनता है। इस �कार, सोशल मीिडया ने 

पुिलिसंग को न केवल पारदश� बनाया है ब�� उसे लगातार सामािजक िनगरानी के दायरे म� भी ला िदया है। 

आधुिनक युग म�अपराध की �कृित म� प�रवत�नएक �मुख सामािजक संकेतक बन गया है। पहले अपराधो ंका 

��प भौितक और �थानीय होता था, पर अब यह वैि�क, िडिजटल और संगिठत �प ले चुका है। संगिठत 

अपराध, मानव त�री, मादक पदाथ� की त�री, साइबर आतंकवाद, ऑनलाइन िव�ीय अपराध, और 

िडिजटल �ैकमेिलंग जैसे अपराधो ंने कानून �वत�न एज�िसयो ंके िलए गंभीर चुनौितयाँ ��ुत की ह�। अपराध 

अब िकसी एक �थान या ��� तक सीिमत नही ंरहता; इसका नेटवक�  कई देशो ंऔर िडिजटल �ेटफाम� 

तक फैला होता है। इन अपराधो ंसे िनपटने के िलए केवल पारंप�रक पुिलिसंग पया�� नही,ं ब�� ब�-िवषयी 

�ि�कोण की आव�कता होती है िजसम� सूचना �ौ�ोिगकी िवशेष�, िव�ीय िव�ेषक, और मनोवै�ािनक भी 

शािमल हो।ं 

इसके साथ हीनाग�रक अपे�ाओ ंम� बदलावभी आधुिनक पुिलिसंग की िदशा को �भािवत कर रहा है। आज 

का नाग�रक अिधक जाग�क, तकनीकी �प से सश� और अपने अिधकारो ंके �ित सजग है। वह पुिलस 

से केवल सुर�ा की अपे�ा नही ंकरता ब�� स�ानजनक �वहार, पारदश� जांच और �ायपूण� िनण�य की 

उ�ीद करता है। सोशल मीिडया और मीिडया ट� ायल के दौर म� नाग�रको ंकी अपे�ाएँ और भी बढ़ गई ह� — 
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हर िनण�य पर पुिलस को साव�जिनक जवाबदेही िनभानी पड़ती है। जनता अब ‘सेवक पुिलस’ नही ं ब�� 

‘सहभागी पुिलस’ चाहती है। इस प�रवत�न ने पुिलस के काय�-सं�ृित म� संवेदनशीलता, मानवािधकारो ंके �ित 

स�ान और संवादशीलता की आव�कता को अ�ंत बढ़ा िदया है। 

जनसंवेदनशीलता म� बदलावका अथ� केवल जनता की भावना�क �िति�या नही,ं ब�� सामािजक चेतना 

और नाग�रक भागीदारी म� वृ�� से भी है। आधुिनक समाज म� पुिलस के �ित जनता का �ि�कोण बदल रहा 

है। पहले जहाँ पुिलस को डर और स�ी की �तीक माना जाता था, अब जनता उससे सहानुभूित, सहयोग 

और संवेदनशीलता की अपे�ा रखती है। िवशेषकर मिहला सुर�ा, बाल अपराध, और सामािजक �ाय जैसे 

�े�ो ंम� जनता की िनगाह पुिलस पर अिधक रहती है। पुिलस की एक छोटी सी गलती या लापरवाही अब 

समाज म� बड़े िवरोध का कारण बन सकती है। इसके कारण पुिलस को हर िनण�य और काय�वाही म� 

सामािजक संतुलन और संवेदनशीलता का �ान रखना पड़ता है। 

पुिलस संगठन पर बढ़तेसामािजक दबावने उसकी काय��णाली को न केवल चुनौती दी है ब�� उसे 

आ�मंथन के िलए भी बा� िकया है। समाज म� बढ़ती पारदिश�ता की मांग, मानवािधकार संगठनो ं की 

सि�यता, और मीिडया की ती� िनगरानी ने पुिलस से अिधक उ�रदािय� और जवाबदेही की अपे�ा बढ़ा दी 

है। आज पुिलस केवल शासन का उपकरण नही ंब�� एक ‘साव�जिनक सेवा सं�था’ के �प म� देखी जा रही 

है। इसके प�रणाम��प पुिलस सुधार की िदशा म� कई पहल� की जा रही ह� — जैसे िक पुिलस बल का 

आधुिनकीकरण, �िश�ण काय��मो ंम� सुधार, मिहला पुिलस की भागीदारी, सामुदाियक पुिलिसंग योजनाएँ, 

और ‘�ाट� पुिलिसंग’ (S – Sensitive, M – Modern, A – Accountable, R – Reliable, T – Tech-

savvy) की नीित का ि�या�यन। इन �यासो ंका उ�े� पुिलस �व�था को जनो�ुखी, तकनीकी �प से 

द�, और नैितक �ि� से सु�ढ़ बनाना है। 

सुधार की िदशाम� अनेक सं�थागत �यास िकए जा रहे ह�। भारत सरकार ने रा�� ीय पुिलस आयोग, मिलमथ 

सिमित, और सु�ीम कोट� के िविभ� िनद�शो ंके मा�म से पुिलस सुधार की आव�कता पर बल िदया है। इन 

सुधारो ंका उ�े� पुिलस बल को राजनीितक �भाव से मु� कर उसकी पेशेवर िन��ता को बनाए रखना 

है। इसके साथ-साथ रा� �र पर भी िविभ� योजनाएँ चलाई जा रही ह� जैसे अपराध एवं आपरािधक ट� ै िकंग 

नेटवक�  (CCTNS), आपातकालीन सहायता �णाली (ERSS), और मिहला सुर�ा काय��मो ं का 

िडिजटलीकरण। इन पहलो ं ने पुिलिसंग को आधुिनक बनाया है, िकंतु अब भी �ामीण �े�ो ंम� संसाधनो ंकी 

कमी, तकनीकी �िश�ण का अभाव और पारंप�रक मानिसकता जैसी चुनौितयाँ बनी �ई ह�। 
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सामािजक प�रवत�न के इस दौर म� पुिलिसंग केवल बाहरी संरचनाओ ंका नही ंब��आंत�रक मानिसकता के 

सुधारका भी �� है। जब तक पुिलस किम�यो ंम� सेवा की भावना, सहानुभूित, और नैितक उ�रदािय� की 

चेतना नही ं आएगी, तब तक कोई भी तकनीकी या नीितगत सुधार दीघ�कािलक प�रणाम नही ं दे सकेगा। 

सामािजक प�रवेश म� बदलाव ने यह �� कर िदया है िक आधुिनक पुिलिसंग को केवल कठोरता से नही,ं 

ब�� संवेदनशीलता और समझदारी से संचािलत करना होगा। समाज की िविवधता, वग�य असमानता, 

जातीय तनाव, और ल�िगक असुर�ा जैसे मु�ो ंके बीच पुिलस को संतुिलत भूिमका िनभानी होती है। इसिलए 

पुिलस संगठन को न केवल अपने ढांचे म� सुधार करना चािहए ब�� अपनी सोच और �ि�कोण को भी 

समयानुकूल बनाना चािहए। 

इस �कार, बदलते सामािजक प�रवेश म� पुिलिसंग अब एक ब�आयामी �ि�या बन गई है िजसम� तकनीकी 

�ान, सामािजक संवेदनशीलता और नैितक �ढ़ता का संतुलन अ�ंत आव�क है। शहरीकरण और 

िडिजटलाइजेशन ने पुिलिसंग के दायरे को िव�ा�रत िकया है; साइबर अपराधो ं और संगिठत अपराधो ं ने 

इसकी जिटलता बढ़ाई है; नाग�रक अपे�ाओं और जनसंवेदनशीलता ने इसे अिधक जवाबदेह बनाया है; और 

सामािजक दबाव तथा सुधारो ंकी आव�कता ने इसे लोकतांि�क िदशा दी है। यह सम� प�रवत�न इस बात 

का संकेत है िक पुिलस अब केवल ‘कानून लागू करने वाली श��’ नही ंब�� समाज का अिभ� अंग है, जो 

तकनीकी �गित, नैितक आचरण और सामुदाियक सहयोग के मा�म से एक सुरि�त, �ायपूण� और 

संवेदनशील समाज के िनमा�ण म� योगदान देती है। 

 

4. तकनीकी आयाम 

आधुिनक युग म� पुिलिसंग का ��प तेजी से तकनीकी होता जा रहा है। पारंप�रक पुिलिसंग के �थान पर 

अब “�ाट� पुिलिसंग” की अवधारणा उभर रही है, िजसम� सूचना �ौ�ोिगकी, डेटा एनािलिट�, 

आिट�िफिशयल इंटेिलज�स (AI) और िडिजटल उपकरणो ंका �ापक उपयोग िकया जा रहा है। यह प�रवत�न 

केवल अपराध िनयं�ण तक सीिमत नही ं है, ब�� यह अपराध की रोकथाम, जांच, संसाधन �बंधन और 

जनता के साथ संवाद के सभी �रो ंको �भािवत कर रहा है। भारत सिहत िव� के अिधकांश देशो ंम� पुिलस 

संगठन अपने काय� को अिधक कुशल, पारदश� और उ�रदायी बनाने के िलए तकनीकी साधनो ंका उपयोग 

कर रहे ह�। सूचना �ौ�ोिगकी के �योग से पुिलस अब िवशाल मा�ा म� अपराध संबंधी डेटा को एकीकृत, 

िव�ेिषत और उपयोग कर सकती है। उदाहरण के िलए, अपराध एवं आपरािधक ट� ैिकंग नेटवक�  �णाली 
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(CCTNS) ने पूरे देश म� अपराध और अपरािधयो ंके �रकॉड� को िडिजटल �प म� उपल� कराया है, िजससे 

जांच �ि�या ती� और सटीक हो गई है। 

डेटा एनािलिट� और आिट�िफिशयल इंटेिलज�स पुिलिसंग म� िनण�य-िनधा�रण की नई िदशा ��ुत कर रहे ह�। 

इन तकनीको ं के मा�म से अपराध की �वृि�यो ं का िव�ेषण कर भिव� म� संभािवत घटनाओ ं का 

पूवा�नुमान लगाया जा सकता है। AI आधा�रत उपकरण जैसे फेस �रकि�शन िस�म, ऑटोमेटेड नंबर �ेट 

रीडर और �ाइम �ेिड�न सॉ�वेयर अपराध की पहचान और िनयं�ण को सश� बना रहे ह�। इससे 

पुिलस न केवल �िति�या�क ब�� सि�य �प से अपराध रोकथाम म� स�म हो रही है। साथ ही, ई-

गवन�स के तहत िवकिसत मोबाइल ए��केशन जैसे “हॉकआई”, “112 इंिडया” और “पुिलस िम�” ने 

नाग�रको ंको सीधा पुिलस से जोड़ने का मंच �दान िकया है। इन ए��केशनो ंके मा�म से नाग�रक ��रत 

िशकायत दज� कर सकते ह�, घटनाओं की सूचना दे सकते ह� और सहायता �ा� कर सकते ह�, िजससे 

पुिलिसंग अिधक सहभािगतापूण� और सुलभ बन गई है। 

िडिजटल सिव�लांस तकनीक� , जैसे िक CCTV नेटवक� , ड� ोन िनगरानी और बॉडी-वॉन� कैमरे, पुिलिसंग म� 

पारदिश�ता और सा�-सं�ह की गुणव�ा को बढ़ा रही ह�। CCTV कैमरो ं का �ापक जाल शहरी �े�ो ं म� 

अपराध रोकथाम के साथ-साथ जांच म� भी उपयोगी िस� हो रहा है। बॉडी कैमरो ंके �योग से पुिलस कार� वाई 

की िव�सनीयता बढ़ी है और नाग�रक अिधकारो ंकी सुर�ा सुिनि�त �ई है। इसी तरह GPS ट� ै िकंग से पुिलस 

ग� की �भावशीलता और संसाधनो ं का बेहतर �बंधन संभव �आ है। आपातकालीन �िति�या वाहनो,ं 

अपराध जांच इकाइयो ंऔर उ� जो�खम वाले अिभयानो ंम� GPS आधा�रत िनगरानी से समयब� कार�वाई 

संभव �ई है, िजससे पुिलस की काय��मता म� उ�ेखनीय वृ�� �ई है। 

हालाँिक, इन तकनीकी नवाचारो ंके साथ अनेक चुनौितयाँ भी जुड़ी �ई ह�। �मुख िचंता का िवषयगोपनीयता 

और डेटा सुर�ाहै। नाग�रको ंकी ���गत जानकारी और िनगरानी डेटा के दु�पयोग का खतरा बढ़ गया है। 

यिद डेटा संर�ण के िलए ठोस नीितयाँ और कानून न हो,ं तो तकनीकी पुिलिसंग लोकतांि�क अिधकारो ंके 

िलए खतरा बन सकती है। इसके अित�र�, पुिलस किम�यो ंके िलए तकनीकी �िश�ण की कमी भी एक बड़ी 

बाधा है। कई बार अ�ाधुिनक उपकरण उपल� होने के बावजूद उनका �भावी उपयोग नही ं हो पाता 

�ोिंक मानव संसाधन आव�क तकनीकी द�ता नही ं रखते। साथ ही, तकनीकी िनभ�रता से मानवीय 

संवेदनशीलता कम होने का खतरा भी रहता है, िजससे पुिलस-जन संबंधो ंम� दूरी उ�� हो सकती है। 
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5. नैितक आयाम 

नैितक आयाम पुिलिसंग के सबसे संवेदनशील और मूलभूत पहलुओ ंम� से एक है, जो न केवल पुिलस किम�यो ं

की काय�शैली को प�रभािषत करता है ब�� जनता के िव�ास, �ाय और लोकतांि�क �णाली की मजबूती 

को भी �भािवत करता है। बदलते सामािजक प�रवेश म� जब तकनीक, मीिडया और नाग�रक चेतना लगातार 

िवकिसत हो रही है, तब पुिलस किम�यो ंके सम� अनेक नैितक चुनौितयाँ उभर कर सामने आई ह�। पुिलिसंग 

केवल कानून लागू करने का औपचा�रक काय� नही ंरह गया है, ब�� यह एक नैितक दािय� भी है िजसम� 

िन��ता, संवेदनशीलता और मानव ग�रमा की र�ा सव�प�र होती है। इस संदभ� म� पुिलस आचार संिहता की 

भूिमका अ�ंत मह�पूण� हो जाती है, जो यह िनधा��रत करती है िक पुिलसकम� िकस �कार जनता के �ित 

अपनी िज�ेदा�रयो ंका िनव�हन कर� गे। नैितक दुिवधाएँ अ�र तब उ�� होती ह� जब कानून और मानवता 

के बीच संतुलन बनाना किठन हो जाता है, जैसे िकसी अपराधी के साथ बल �योग की सीमा तय करना या 

साव�जिनक �व�था बनाए रखने के िलए ���गत �तं�ता पर अंकुश लगाना। 

मानवािधकारो ंकी र�ा पुिलस काय� की आ�ा है। पुिलस का �मुख उ�े� नाग�रको ंके जीवन, �तं�ता और 

स�ान की र�ा करना है। जब पुिलस बल िन��ता और सहानुभूित से काय� करता है, तो जनता म� कानून के 

�ित िव�ास बढ़ता है और शासन की वैधता सु�ढ़ होती है। िकंतु जब श�� का दु�पयोग या अ�िधक बल 

�योग होता है, तब मानवािधकार उ�ंघन के मामले सामने आते ह�। ऐसे प�र�� म� िविधस�त काय�वाही 

का मह� और भी बढ़ जाता है। ��ेक िगर�ारी, पूछताछ या बल �योग को संवैधािनक और कानूनी 

मया�दाओ ंके भीतर होना चािहए। यही कारण है िक िव� के अनेक देशो ंम� "मानवािधकार उ�ुख पुिलिसंग" 

(Human Rights Oriented Policing) की अवधारणा को �ो�ाहन िदया जा रहा है, तािक पुिलस कम� न 

केवल कानून के अनुशासन से ब�� नैितक मू�ो ंके माग�दश�न से भी काय� कर� । 

��ाचार और श�� का दु�पयोग पुिलस तं� की िव�सनीयता को कमजोर करता है। जब पुिलस अिधकारी 

���गत लाभ या राजनीितक दबाव म� काय� करते ह�, तब न केवल �ाियक �ि�या �भािवत होती है ब�� 

जनता के मन म� असुर�ा और अिव�ास भी बढ़ता है। इसी कारण नैितक िश�ा और �िश�ण पुिलस �िश�ण 

काय��मो ंका अिभ� अंग होना चािहए। पुिलस अकादिमयो ंम� नैितक �वहार, िनण�य �मता, और सहानुभूित 

के मू�ो ंको िसखाना उतना ही आव�क है िजतना िक कानून या तकनीकी द�ता। अनेक अ�यन यह 

दशा�ते ह� िक िजन पुिलस बलो ं म� नैितकता पर आधा�रत �िश�ण और सतत मू�ांकन �णाली है, वहाँ 

अपराध िनयं�ण अिधक �भावी और जनता के साथ संवाद अिधक सकारा�क रहता है। 
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पुिलस सुधारो ंम� नैितक मू�ो ंका पुनस�रचना आज की आव�कता बन गई है। पुिलस संगठन को केवल 

तकनीकी �ि� से नही ं ब�� नैितक �ि� से भी सश� बनाना आव�क है। इसके िलए पारदिश�ता, 

जवाबदेही और नाग�रक भागीदारी को बढ़ावा देना होगा। िशकायत िनवारण तं� को सश� बनाकर, �तं� 

िनगरानी सं�थाओ ंको सि�य करके और पुिलस किम�यो ंको नैितक दािय�ो ंके �ित संवेदनशील बनाकर ही 

एक उ�रदायी पुिलिसंग �व�था �थािपत की जा सकती है। पुिलस को केवल अपराध रोकने वाली सं�था नही ं

ब�� समाज के नैितक संर�क के �प म� देखा जाना चािहए। 

 

6. सामुदाियक आयाम 

सामुदाियक आयाम पुिलिसंग के उस मानवीय और सहभागी प� का �ितिनिध� करता है, जो कानून �वत�न 

को केवल दंडा�क न बनाकर सहयोगा�क और िव�ास आधा�रत बनाता है। आधुिनक लोकतांि�क समाज 

म� पुिलस की भूिमका केवल अपराध िनयं�ण तक सीिमत नही ंरह गई है, ब�� वह सामािजक समरसता, 

शांित और �ाय की �थापना म� एक �मुख कड़ी बन गई है। इसी पृ�भूिम म� "सामुदाियक पुिलिसंग" 

(Community Policing) की अवधारणा उभर कर आई, िजसका मूल उ�े� पुिलस और जनता के बीच 

साझेदारी, संवाद और सहयोग को सु�ढ़ करना है। सामुदाियक पुिलिसंग का िस�ांत यह मानता है िक 

अपराध केवल कानूनी या �शासिनक िवफलता का प�रणाम नही ं है, ब�� सामािजक असंतुलन, आिथ�क 

असमानता और नाग�रक असंतोष से भी जुड़ा �आ है। अतः जब पुिलस समुदाय के साथ िमलकर इन कारणो ं

की पहचान और समाधान करती है, तो न केवल अपराध की रोकथाम संभव होती है, ब�� सामािजक स�ाव 

भी मजबूत होता है। 

जनता के साथ सहभािगता, िव�ास िनमा�ण और पारदिश�ता सामुदाियक पुिलिसंग के तीन �मुख �ंभ ह�। 

पुिलस और जनता के बीच संवाद का अभाव अ�र गलतफहमी, अिव�ास और िवरोध की भावना को ज� 

देता है। जब पुिलस कम� समुदाय के सद�ो ं से सीधे जुड़ते ह�, उनकी सम�ाओ ं को सुनते ह� और 

िमलजुलकर समाधान िनकालते ह�, तो जनता उ�� एक िम� और संर�क के �प म� देखने लगती है, न िक 

केवल एक स�ाधारी के �प म�। उदाहरण के िलए, अनेक रा�ो ंम� “जनसंवाद काय��म”, “पुिलस-जनता 

बैठक� ” और “िम� पुिलस” जैसी पहल� इसी िवचारधारा की उपज ह�। इन पहलो ंने न केवल अपराध सूचना तं� 

को सश� िकया है, ब�� जनता की िशकायतो ंका समाधान भी अिधक मानवीय ढंग से संभव �आ है। 
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पारदिश�ता का भाव तभी उ�� होता है जब पुिलस अपने िनण�यो,ं कार� वाइयो ं और नीितयो ं म� जनता को 

शािमल करती है। 

�थानीय �र पर अपराध रोकथाम म� समुदाय की भूिमका अ�ंत मह�पूण� है। अपराध केवल पुिलस की 

चौकसी से नही ं�कता, ब�� तब �कता है जब समाज के नाग�रक खुद सि�य होकर सुर�ा �व�था का 

िह�ा बनते ह�। सामुदाियक ग� दल, मोह�ा सिमित, और �ूलो-ंकॉलेजो ंम� आयोिजत जनजाग�कता 

अिभयान इस िदशा म� उ�ेखनीय उदाहरण ह�। �थानीय नेताओ,ं िश�को,ं और सामािजक काय�कता�ओ ंकी 

भागीदारी से पुिलस को न केवल अपरािधयो ंकी पहचान म� मदद िमलती है, ब�� अपराध की जड़ म� मौजूद 

सामािजक कारणो ंको भी समझने म� सहायता होती है। िवशेष �प से �ामीण और अध�शहरी �े�ो ंम� यह 

मॉडल अ�िधक �भावी िस� �आ है, जहाँ संसाधनो ंकी कमी और जनसं�ा घन� की िवषमता पुिलिसंग 

को किठन बनाती है। 

मिहला सुर�ा, युवाओ ं की भागीदारी, और सामािजक �ाय के �ि�कोण से सामुदाियक पुिलिसंग और भी 

�ासंिगक हो जाती है। मिहलाओ ं के �खलाफ बढ़ते अपराध, बाल अपराध और नशाखोरी जैसी सम�ाएँ 

केवल कानूनी कार�वाई से नही ं सुलझ सकती,ं इनके िलए सामािजक �ि�कोण और सामुदाियक ह��ेप 

आव�क है। मिहला बीट अिधकारी, मिहला हे�लाइन, “सेफ िसटी” �ोजे�, और �ूल-आधा�रत सुर�ा 

काय��म इस िदशा म� �ेरक कदम ह�। युवाओं को नकारा�क �वृि�यो ंसे दूर रखकर, उ�� समाज िनमा�ण 

की िदशा म� जोड़ना भी पुिलिसंग का एक सामुदाियक उ�े� बन गया है। पुिलस जब युवाओं के िलए खेल, 

�िश�ण या सां�ृितक काय��म आयोिजत करती है, तो उनम� अनुशासन, नाग�रक िज�ेदारी और 

आ�िव�ास का िवकास होता है। 

सामािजक �ाय की �ि� से सामुदाियक पुिलिसंग का अथ� है—पुिलिसंग को सभी वग�, जाितयो,ं और समुदायो ं

के िलए समान �प से सुलभ और �ायसंगत बनाना। कमजोर वग�, दिलतो,ं आिदवािसयो,ं और अ�सं�को ं

के अिधकारो ंकी सुर�ा पुिलस का नैितक दािय� है। पुिलस जब इन समूहो ंके साथ समानता और संवेदना के 

साथ �वहार करती है, तो समाज म� �ाय और िव�ास की भावना गहराती है। पुिलिसंग का यही मानवीय 

��प लोकतं� के वा�िवक अथ� को साकार करता है। 
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7. तकनीकी, नैितक एवं सामुदाियक आयामो ंका अंतःसंबंध 

तकनीकी, नैितक एवं सामुदाियक आयामो ंका अंतःसंबंध पुिलिसंग की आधुिनक अवधारणा का आधार बनता 

है। आज के युग म� पुिलस �व�था को केवल कानून �वत�न के पारंप�रक ढांचे म� नही ंदेखा जा सकता, ब�� 

इसे एक ब�आयामी सामािजक तं� के �प म� समझने की आव�कता है जहाँ तकनीक, नैितकता और 

समुदाय – तीनो ं ही िमलकर सुर�ा, िव�ास और �ाय की नीवं तैयार करते ह�। यह ि�-आयामी �ि�कोण 

पुिलिसंग को अिधक �भावी, मानवीय और पारदश� बनाता है। यिद इन तीनो ंघटको ंके बीच संतुलन बना रहे, 

तो पुिलस न केवल अपराध िनयं�ण म� स�म होगी ब�� समाज म� िव�ास और सहयोग का वातावरण भी 

िनिम�त कर सकेगी। 

तकनीक और नैितकता के बीच संतुलन बनाए रखना आधुिनक पुिलिसंग की सबसे बड़ी चुनौती और 

आव�कता दोनो ं है। एक ओर जहाँ तकनीक पुिलस को अपराध की पहचान, जांच और िनयं�ण म� द� 

बनाती है, वही ं दूसरी ओर इसके दु�पयोग से गोपनीयता, मानवािधकार और नाग�रक �तं�ता पर खतरा 

उ�� हो सकता है। आिट�िफिशयल इंटेिलज�स, फेस �रकि�शन िस�म, ड� ोन सिव�लांस, और डेटा 

एनािलिट� जैसे उपकरण अपराध रोकथाम के �भावी साधन ह�, लेिकन इनका �योग तभी �ायसंगत है जब 

यह नैितक मया�दाओ ंऔर कानूनी सीमाओं के भीतर हो। उदाहरण के िलए, िडिजटल सिव�लांस का उपयोग 

यिद पारदिश�ता और �ाय की भावना से िकया जाए, तो यह अपराधी गितिविधयो ं पर अंकुश लगाने म� 

मददगार िस� हो सकता है; लेिकन यिद इसका �योग िकसी नाग�रक की िनजता म� ह��ेप करने या 

असहमित को दबाने के िलए िकया जाए, तो यह लोकतांि�क मू�ो ं के िवपरीत होगा। इसिलए तकनीकी 

�योगो ंके साथ नैितक �िश�ण और जवाबदेही का तं� अिनवाय� है। 

इसी �कार, सामुदाियक पुिलिसंग म� तकनीकी नवाचारो ंकी संभावनाएँ �ापक ह�। आधुिनक समाज म� सूचना 

और संचार तकनीक ने पुिलस और जनता के बीच संवाद के ��प को पूरी तरह बदल िदया है। मोबाइल 

ए��केशन, सोशल मीिडया �ेटफॉम�, ऑनलाइन िशकायत पोट�ल और “�ाट� िसटी” �ोजे� इस प�रवत�न 

के �तीक ह�। इन मा�मो ंसे जनता सीधे पुिलस से जुड़ सकती है, अपराध की सूचना दे सकती है, और सुर�ा 

से संबंिधत सुझाव साझा कर सकती है। उदाहरण के िलए, कई शहरो ंम� मिहला सुर�ा ऐप, आपातकालीन 

SOS िस�म और �रयल-टाइम ट� ै िफक मॉिनट�रंग जैसी पहल� न केवल तकनीकी �प से उ�त ह�, ब�� 

सामुदाियक भागीदारी को भी �ो�ािहत करती ह�। इस �कार तकनीकी नवाचार जब समुदाय की 
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आव�कताओ ंको क� � म� रखकर िवकिसत िकए जाते ह�, तो वे न केवल अपराध रोकथाम म� ब�� नाग�रक 

सश��करण म� भी अहम भूिमका िनभाते ह�। 

नैितक �ि� से भी समुदाय आधा�रत तकनीकी �योग अिधक उ�रदायी और पारदश� िस� होते ह�। जब 

जनता पुिलस के तकनीकी उपयोग की िनगरानी या सहयोग का िह�ा बनती है, तो जवाबदेही और िव�ास 

दोनो ंबढ़ते ह�। उदाहरण के िलए, बॉडी-वॉन� कैमरा या िडिजटल �रपोिट�ग िस�म से पुिलस की कार�वाई पर 

नाग�रको ंकी िनगरानी संभव होती है, िजससे ��ाचार या श�� के दु�पयोग की संभावना घटती है। यह 

पार��रक िनगरानी और सहभािगता पुिलस-जन संबंधो ंको नए �र पर ले जाती है। इस संदभ� म� यह कहा 

जा सकता है िक तकनीक को केवल िनयं�ण के उपकरण के �प म� नही ंब�� “साझेदारी के साधन” के 

�प म� िवकिसत िकया जाना चािहए। 

सम� पुिलस सुधार की िदशा म� यह ि�-आयामी �ि�कोण—तकनीकी द�ता, नैितक उ�रदािय� और 

सामुदाियक सहभािगता—सबसे संतुिलत और िटकाऊ मॉडल ��ुत करता है। यिद केवल तकनीकी सुधारो ं

पर �ान िदया जाए, तो पुिलस �व�था यांि�क और संवेदनहीन बन सकती है; यिद केवल नैितकता पर बल 

िदया जाए, तो �वहा�रकता और प�रणामशीलता �भािवत हो सकती है; और यिद केवल सामुदाियक 

�ि�कोण अपनाया जाए, तो �शासिनक अनुशासन म� िढलाई आ सकती है। इसिलए इन तीनो ंका सम�य 

आव�क है, तािक पुिलस �व�था संवेदनशील भी रहे, तकनीकी �प से स�म भी, और समाज के �ित 

जवाबदेह भी। 

आज जब अपराध की �कृित जिटल और ब�आयामी हो चुकी है—जैसे साइबर अपराध, आतंकवाद, संगिठत 

अपराध, और िव�ीय अपराध—तो इनसे िनपटने के िलए एक सम� �ि�कोण की आव�कता है। पुिलस 

बलो ंको ऐसे ढांचे की ओर बढ़ना चािहए जहाँ हर िनण�य, हर कार� वाई तकनीकी �माण, नैितक मू� और 

सामुदाियक सहयोग के संतुलन पर आधा�रत हो। यह न केवल अपराध िनयं�ण की द�ता बढ़ाएगा ब�� 

पुिलस की छिव को “भय के �तीक” से “िव�ास के �तीक” म� बदलने म� मदद करेगा। 

 

8. चुनौितयाँ एवं सीमाएँ 

पुिलिसंग के तकनीकी, नैितक और सामुदाियक आयामो ंके एकीकृत िवकास म� अनेक चुनौितयाँ और सीमाएँ 

सामने आती ह�। सबसे पहले, संसाधनो ंकी कमी और �िश�ण की अपया��ता एक बड़ी बाधा है। िवशेषकर 

�ामीण और अध�शहरी �े�ो ं म� आधुिनक तकनीकी उपकरणो ं की उपल�ता, इंटरनेट कने��िवटी और 



I J A R S C T    

    

 

               International Journal of Advanced Research in Science, Communication and Technology 

                          International Open-Access, Double-Blind, Peer-Reviewed, Refereed, Multidisciplinary Online Journal 

Volume 6, Issue 1, February 2026 

 Copyright to IJARSCT DOI: 10.48175/IJARSCT-31170   765 

   www.ijarsct.co.in  

 
 

ISSN: 2581-9429 Impact Factor: 8.2 

 
�िशि�त मानव संसाधन की कमी पुिलस �व�था को कमजोर करती है। इसके साथ ही, कानून �व�था और 

नीित-�र पर भी कई अड़चन� मौजूद ह�—पुराने कानून, जिटल �शासिनक �ि�याएँ और राजनीितक 

ह��ेप पुिलस सुधारो ंकी गित को धीमा कर देते ह�। �ामीण–शहरी असमानता पुिलिसंग की �भावशीलता म� 

एक और बड़ी चुनौती है, जहाँ शहरी �े�ो ंम� �ाट� तकनीक और िनगरानी �णािलयाँ तेजी से बढ़ रही ह�, वही ं

�ामीण इलाको ंम� पारंप�रक पुिलस �व�था अब भी संसाधनो ंकी कमी से जूझ रही है। अनुसंधान की सीमाएँ 

भी उ�ेखनीय ह�, �ोिंक पुिलिसंग से जुड़ी नीितयो ंऔर तकनीकी �योगो ंपर भारत म� पया�� �तं� और 

�मािणक शोध उपल� नही ंहै। इन सबके बीच भिव� की िदशा यह होनी चािहए िक नीित, �िश�ण और 

तकनीकी नवाचारो ंको एकसमान �प से िवकिसत िकया जाए तािक पुिलस बल देश के हर िह�े म� समान 

द�ता और संवेदनशीलता के साथ काय� कर सके। 

 

9. भिव� की संभावनाएँ 

भिव� की पुिलिसंग एक सम�, �ौ�ोिगकी-स�म और नैितक �ि� से प�रप� �णाली के �प म� िवकिसत हो 

सकती है। आिट�िफिशयल इंटेिलज�स (AI) और िबग डेटा िव�ेषण अपराध की भिव�वाणी, जांच की द�ता 

और संसाधनो ं के अनुकूलन म� मह�पूण� भूिमका िनभा सकते ह�। इसके साथ ही, नैितक मानको ं का 

सु�ढ़ीकरण अिनवाय� होगा तािक तकनीकी �योग मानवािधकारो ंऔर गोपनीयता की सीमाओं के भीतर रह�। 

सामुदाियक भागीदारी बढ़ाने के िलए नई रणनीितयो ंकी आव�कता है, जैसे िडिजटल �ेटफॉम� के मा�म 

से नाग�रक सहभािगता, साव�जिनक संवाद, और �थानीय सुर�ा सिमितयो ंका गठन। नीित सुधारो ंके �े� म� 

पारदिश�ता, जवाबदेही और �तं� िनगरानी सं�थाओं को मजबूत बनाना चािहए तािक पुिलस बल राजनीितक 

या सं�थागत दबाव से मु� होकर काय� कर सके। यिद इन सभी त�ो ंको संतुिलत �प से लागू िकया जाए, 

तो भिव� की पुिलिसंग न केवल तकनीकी �प से स�म होगी ब�� सामािजक �प से संवेदनशील, नैितक 

�प से उ�रदायी और लोकतांि�क मू�ो ंकी स�ी संर�क बन सकेगी। 

 

िन�ष� 

वत�मान सामािजक, तकनीकी और नैितक प�रवत�नो ंके दौर म� पुिलिसंग की भूिमका केवल कानून-�व�था 

बनाए रखने तक सीिमत नही ंरह गई है, ब�� यह एक सहभागी, पारदश� और उ�रदायी �व�था की िदशा 

म� िवकिसत हो रही है। बदलते सामािजक प�रवेश, शहरीकरण, िडिजटलाइजेशन और सोशल मीिडया के 
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�भाव ने अपराध की �कृित को जिटल बना िदया है, िजससे पुिलस तं� को नई चुनौितयो ंऔर अवसरो ंदोनो ं

का सामना करना पड़ रहा है। तकनीकी साधनो ं जैसे डेटा एनािलिट�, आिट�िफिशयल इंटेिलज�स और 

िडिजटल सिव�लांस ने पुिलिसंग को अिधक स�म और ��रत बनाया है, वही ंनैितक दुिवधाएँ, गोपनीयता और 

मानवािधकारो ंकी र�ा जैसी िचंताएँ भी उभरकर सामने आई ह�। इन सबके बीच सामुदाियक पुिलिसंग ने 

नाग�रको ंऔर पुिलस के बीच िव�ास और सहयोग का सेतु बनाने का काय� िकया है। अतः आधुिनक पुिलस 

�व�था के िलए आव�क है िक वह तकनीकी नवाचारो,ं नैितक मू�ो ंऔर सामुदाियक सहभािगता के ि�-

आयामी संतुलन को बनाए रखते �ए समाज के �ित संवेदनशील और �ायसंगत �ि�कोण अपनाए, िजससे 

एक उ�रदायी, पारदश� और जनक� ि�त पुिलस �णाली का िनमा�ण संभव हो सके। 
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